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INTERVIEW GUIDE 

1. Karyawan Coustomer Service 

a. Apakah ada panduan untuk pelayanan yang diberikan kepada guest? 

b. Hal-hal apa saja yang sering dikeluhkan pelanggan? 

c. Bagaimana cara mengatasi keluhan pelanggan? 

d. Dalam sehari ada berapa guest yang datang? 

e. Ada berapa jumlah karyawan Coustomer Service? 

2. General Manager (GM) 

a. Bagaimana perkembangan bisnis Hotel Amarelo Solo dengan makin 

banyaknya hotel-hotel yang ada di Kota Solo? 

b. Apakah yang menjadi keunggulan Hotel Amarelo Solo, dibandingkan 

dengan hotel yang lainnya? 

c. Hambatan-hambatan apa saja yang dihadapi Hotel Amarelo Solo dalam 

membangun citra perusahaan? 

d. Hal-hal apa saja yang dilakukan perusahaan dalam upaya mencari 

pelanggan baru? 

e. Langkah atau strategi apa yang dilakukan perusahan dalam menghadapi 

persaingan perhotelan? 

3. Asisten Manager Marketing 

a. Apa tugas dan tanggung jawab seorang Marketing? 

b. Apa tujuan dari komunikasi pemasaran Hotel Amarelo Solo? 

c. Apa saja aktivitas komunikasi pemasaran yang sudah dilakukan? 

d. Bagaimana proses perencanaan komunikasi pemasaran Hotel Amarelo 



 
 

 

Solo? 

e. Promosi apa saja yang telah dilakukan marketing dalam meningkatkan 

jumlah pengunjung? 

f. Media apa saja yang digunakan dalam melakukan promosi atau beriklan? 

g. Berapa anggaran yang dikeluarkan perusahaan untuk melakukan 

komunikasi pemasaran? 

h. Apakah komunikasi pemasaran yang dilakukan Hotel Amarelo Solo sudah 

terpadu? 

i. Apa latar belakang diadakannya komunikasi pemasaran terpadu? 

j. Apa tujuan diadakannya komunikasi pemasaran terpadu oleh perusahaan? 

4. Masyarakat 

Calon pelanggan : 

a. Apakah anda mengetahui tentang Hotel Amarelo Solo? 

b. Apakah anda pernah melihat iklan baik cetak, elektronik maupun outdoor 

tentang Hotel Amarelo Solo? 

c. Apakah iklan tersebut menarik minat anda? Berikan alasannya? 

d. Apakah harapan anda terhadap Hotel Amarelo Solo kedepannya? 

Pelanggan : 

a. Dari mana anda tahu tentang Hotel Amarelo Solo? 

b. Apakah anda pernah melihat iklan baik cetak, elektronik maupun outdoor 

tentang Hotel Amarelo Solo? 

c. Sudah berapa kali anda menjadi tamu di Hotel ini? 

d. Mengapa anda tertarik menginap di Hotel Amarelo Solo? 



 
 

 

e. Bagaimanakah pelayanan karyawan Hotel? 

f. Apa harapan anda terhadap Hotel Amarelo Solo kedepannya? 

5. Kompetitor 

a. Bagaimanakah strategi komunikasi pemasaran yang diterapkan di Hotel 

anda? 

b. Apakah komunikasi pemasaran di Hotel Anda sudah terpadu? 

c. Promosi apa saja yang dilakukan di perusahaan anda? 

d. Media apa saja yang sudah digunakan? 

e. Apakah komonukasi pemasaran yang sudah dijalankan memberikan hasil 

yang ingin perusahaan capai? 

 


