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ABSTRAKSI

PERAN PUBLIC RELATIONS DALAM MENINGKATKAN IMAGE POSITIF
INTRO LOUNGE & RESTO.

Lingkungan bisnis yang berubah begitu cepat seiring dengan perkembangan
tehnologt informasi memungkinkan kita dalam berorganisasi yang cenderung berbeda
dari masa lmqpal_L Adanya arus globalisasi yang mengharuskan kita untuk mengubah
bentuk or ganisasi menjadi fleksibel dan taniggap terhadap lingkungan. Perusahaan adalah
salah satu kemajuan industri di negara berkembang. Intro Lounge & Resto sebagai
perusahazfn yang bergerak dibidang Lounge & Resto haus mampu mempertahankan
image ( citra ) terhadap isu - isu yang berkembang dan melanda perusahaan dengan
upaya membangun relasi yang baik dengan public. Disinilah peran Public Relations
sebagl jembatan atau penghubung aspirasi dan masukan dari masyarakat, maka
hendaknya Public Relations lebih memfokuskan perhatian lingkungan perusahaan dan
sekitarnya.

Pcnfelitian ini dilakukan di Intro Lounge & Resto dan pelanggan adalah untuk
men_getahm pelaksanaan fungsi Public Relations Intro Lounge & Resto dalam
meningkatkan image positif Intro Lounge & Resto.

Dalam perelitian ini peneliti menggunakan metode deskriptif kualitatif. Sumber
data dan penelitian ini diperolsh melalui informan dan kegiatan. Informan dalam
penelitian im adalah para karyawan yang terlibat langsung dalam pencptaan dan
peningkatan image.

Adapun hasil dari penelitian ini acalah dalam upaya peningkatan image
perusahaan di mata customer dan masyarakat, Public Relations Intro Lounge & Resto
membuat berbagai macam program kerja urfuk mendekatkan diri dengan para
tamu/customer.

X




DAFTAR ISI

IlALAMAN JUDUL
HALAMAN PERSETUJUAN
HALAMAN PENGESAHAN
MOTTO |
PERSEMBAHAN
KATA PENGANTAR
© ABSTRAKSI
DAFTAR ISI
DAFTAR GAMBAR
BAB I PENDAHULUAN
A. Latar Belakang Masalah
B. Rumusan Masalak
C. Tujuan Penelitian
BAB II TINJAUAN PUSTAKA
. A. Landasan Teori
1.1 i’engerli:w Public Relations
i.‘Z Syarat -- s;v;u'ut, Tugas, Kegiatan Public Relations
1.3 Karakteristik Public Relations
L4 Image/Citra

1.5 Proses Pembentukan Citra

Halamzan
i
ii
ifi
v
v
vi

ix

xiv

Tn

h

6

10



B. Kerangka i)asar Pemikiran
C. Definisi Konsep
1. Public Relations
2. Citra/Image
3. Promosi
D. Definisi Operasional
BAB Il METODOLOGI PENELITIAN
A. Jenis Penelitian
B. Lokasi Penelitian
C. Sumber Data
1. Informan Penelitian
2. Dokumentasi
3. Kegiatan
4. Tempat
D. Tehnik Pengumpulan Data
1. Metode Wawancara
2. Metode Observasi
E. Validitas Data
F. Tehnik Analisa Data
a. Reduksi Data
b. Penyajian Data

¢. Penarikan Kesimpulan

X1

16

19

19

19

19

20

21

21

21

25

25



BAB IV HASIL PENELITIAN
A, Deskripsi Lokasi Penelitian

L. Sejarah Singkat Intro Lounge & Resto
2, Filesofi
3. Sarana, Fasilitas dan Pelayanian l'c:'us:nlm:m
4. Motto Perusahaan
S. Logo Perusahaan '
6. Struktur Organisasi
7. Karyawan Intro Lounge & Resto
8. chudpkun l'ublfc Relations Dalam Struktur Organisasi
9. Job Description Public Relations
10. Hubungan Eksternal Intro Lounge & Resto
B. Deskripsi Hasil Penelitian
1. Upaya Public Relations Intro Untuk
Menarik Minat Public
2. Peran Public Relations Untuk Meningkatkan Citra
3. Pembentukan Citra Perusahaan
a. Memberikan Informasi yaug Jelas dan Aclual‘
b. Menipgkatkan Komitmen dengan Memberikan Pélayanan
yang Terbaik |
c. Tersedianya fasilitas yang Memadai

4. Citra Positil yang Terbentuk

i

27
27
27
28
28
33
33
34
37
38
33
40

41

41

45

& &

n
i



BAB VPENUTUP

A. Kesimpulan

B. Suran
DAFTAR PUSTAKA
LAMPIRAN - LAMPIRAN

ili

5€

By



DAFTAR GAMBAR

GAMBAR

Model Pembentulian Cit.ra Pengalaman
Mengenai Stimulus

Kerahgka Dasar Pemikiran Pembentukan
Citra oleh Humas |

Model Analisis Interaktif

Logo Perusahaan

xi/.

Halaman
13
17

26

33



