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ABSTRAK

Nur  hidayat,  NIM  2002051003.  ANALISIS  FAKTOR  –  FAKTOR  YANG 
MEMPENGARUHI LOYALITAS KONSUMEN TERHADAP MEREK ROKOK 
DJARUM SUPER (Studi Kasus pada Warga Dusun Serangan Blulukan Colomadu 
Karanganyar).  Skripsi.  Surakarta  :  Jurusan Teknik Industri,  Fakultas  Teknik, 
Universitas Sahid Surakarta, juli 2007.

Kesetiaan konsumen terhadap sebuah merek produk merupakan hal yang sangat 
didambakan oleh sebuah perusahaan. Konsumen yang setia akan dapat mendatangkan 
menfaat  yang  sangat  menguntungkan  bagi  perusahaan,  antara  lain  meningkatkan 
penjualan  serta  menghemat  biaya  pemasaran.  Untuk  itu  kesetiaan  konsumen  harus 
dipertahankan semaksimal mungkin, agar perusahaan tidak kehilangan asset terpenting 
mereka  tersebut.  Usaha  yang  dapat  dilakukan  perusahaan  untuk  mempertahankan 
kesetiaan konsumen antara lain dengan cara mampersiapkan strategi pemasaran berupa 
pelaksanaan dan perbaikan program bauran pemasaran.

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh faktor – faktor bauran 
pemasaran  (kualitas  produk, harga,  saluran distribusi,  dan promosi)  terhadap tingkat 
kesetiaan konsumen pada merek rokok Djarum super, serta untuk mengetahui faktor 
manakah yang paling mempengaruhi loyalitas konsumen terhadap merek rokok Djarum 
super.  Penelitian  dilakukan  pada  warga  Dusun  serangan  Blulukan  Colomadu 
Karanganyar  yang  mengkonsumsi  merek  rokok  Djarum  Super.  Alat  analisis  yang 
digunakan adalah regresi linier berganda, uji F, dan uji t.

Dari  hasil  penelitian  didapatkan  model  loyalitas  konsumen  terhadap  merek 
rokok Djarum Super dipengaruhi oleh faktor kualitas produk, harga, saluran distribusi 
dan  promosi  masing  –  masing  sebesar  0,014;  0,006;  0,109  dan  0,363.  dari  hasil 
penelitian juga diketahui bahwa secara bersama-sama (simultan), faktor-faktor bauran 
pemasaran (kualitas produk, harga, saluran distribusi dan promosi) memiliki pengaruh 
yang  signifikan  terhadap  loyalitas  konsumen  pada  merek  rokok  Djarum  Super. 
Sedangkan secara parsial faktor promosi memiliki pengaruh yang signifikan terhadap 
loyalitas konsumen pada merek rokok Djarum Super, sedangkan faktor harga, saluran 
distribusi, dan kualitas produk tidak mempunyai pengaruh yang signifikan.
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