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HUBUNGAN KARAKTERISTIK PEKERJAAN DENGAN
KEPUASAN KERJA KARYAWAN PADA CV. BINA BUANA
SAMUDRA

BAYU PUTRI ANGGRAHINI
NIM. 2013033003

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui hubungan antara karakteristik pekerjaan
dengan kepuasan kerja karyawan pada CV. Bina Buana Samudra. Penelitian ini
diharapkan dapat menjadi salah satu masukan dan pertimbangan bagi perusahaan
dalam meningkatkan kepuasan kerja karyawan pada CV. Bina Buana Samudra.
Penelitian karakteristik pekerjaan tersebut diharapkan dapat mempertahankan
kondisi lingkungan kerja yang kondusif, terjalinnya hubungan rekan kerja yang
harmonis, dan tercapainya kepuasan kerja pada karyawan.

Penelitian ini termasuk jenis penelitian karakteristik pekerjaan dengan mengacu
pada teori Hackman & Oldham dan kepuasan kerja karyawan dengan mengacu
pada teori Luthans. Subjek dalam penelitian ini ialah perusahaan CV. Bina Buana
Samudra. Peneliti mengambil seluruh subjek dikarenakan jumlah karyawan pada
perusahaan CV. Bina Buana Samudra hanya 32 karyawan. Teknik pengumpulan
data dilakukan menggunakan skala Likert.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa karakteristik pekerjaan memiliki hubungan
yang positif dan signifikan dengan kepuasan kerja karyawan pada perusahaan CV.
Bina Buana Samudra. Karakteristik pekerjaan yang mencakup ragam
keterampilan yang dibutuhkan, prosedur dan kejelasan tugas, tingkat kepentingan
tugas, kewenangan dan tanggungjawab, serta umpan balik dari tugas yang
dirancang dapat digunakan sebagai prediktor untuk memprediksikan atau
mengukur variabel kepuasan kerja karyawan. Nilai koefisien korelasi sebesar
0,550 dengan p = 0,001 < 0,05. Sumbangan efektif pada variabel karakteristik
pekerjaan terhadap kepuasan kerja karyawan sebesar 30,3 %. Artinya masih ada
69,7 % variabel lain yang dapat menjadi prediktor bagi kepuasan kerja karyawan.

Kata kunci: Karakteristik Pekerjaan, Kepuasan Kerja Karyawan



WORK CHARACTERISTICS CONNECTION WITH EMPLOYEE
SATISFACTION IN CV. BINA BUANA SAMUDRA

BAYU PUTRI ANGGRAHINI
NIM. 2013033003

ABSTRACT

This study aims to determine the relationship between job characteristics and job
satisfaction of employees at CV. Bina Buana Samudra. This study is expected to
be one of the inputs and considerations for companies to improve employee job
satisfaction in CV. Bina Buana Samudra. Research the characteristics of the job is
expected to maintain conditions conducive working environment, relations
harmonious co-workers, and job satisfaction of employees.

This research includes the study of job characteristics with reference to the theory
of Hackman and Oldham and employee satisfaction with reference to the theory
Luthans. Subjects in this study is that the company's CV. Bina Buana Samudra.
Researchers took the whole subject because the number of employees at the
company's CV. Bina Buana Samudra only 32 employees. Data was collected
using a Likert scale.

The results showed that the characteristics of the work has a positive and
significant relationship with job satisfaction of employees at the company's CV.
Bina Buana Samudra. Characteristics of work that includes a variety of skills
required, the procedure and the clarity of the task, the importance of duty,
authority and responsibility, as well as feedback from the task designed to be used
as a predictor to predict or measure employee satisfaction variables. Correlation
coefficient of 0.550, p = 0.001 <0.05. Effective contribution to the variable job
characteristics on job satisfaction of employees amounted to 30.3%. This means
that there are still 69.7% of other variables that can be a predictor for job
satisfaction of employees.

Keywords: Job Characteristics, Job Satisfaction of employees



