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MOTTO 

 

Aku hendak bersyukur kepadaMu dengan segenap hatiku, 

di hadapan Allah aku akan bermazmur bagiMu. 

( MAZMUR 138:1 ) 

 

TUHAN itu pengasih dan penyayang, 

Panjang sabar dan besar kasih setiaNya. 

( MAZMUR 145:8 ) 

 

TUHAN itu baik kepada semua orang, 

dan penuh rahmat terhadap segala yang dijadikanNya. 

( MAZMUR, 145:9 ) 
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ABSTRACT 

 
This research is aimed to know more about influence of personal communication 

between leader and employees that affect work of the developing company. This 

research is a literature study with matter and result of the research. An effective 

communication in the company will affect many things. Start from an effective 

partnership between leader and employees and between employees. To depart 

from an effective partnership, then will reach maximum effective work of the 

company. With maximum effective work of the company, an affective 

partnership, and supported by an effective communication, vision and mission of 

the company will reached easily. Communication can not only consider as a usual 

suggestion or not important in a company. Communication is priceless suggestion 

for a company. Developing or not a company influence by role of communication 

so does with go forward that company or not. Basically communication influences 

all things which connected with human, not only company. Personal 

communication can we call as a beginning for create a relation. The development 

of personal communication is the foundation for the company’s development.  

Relation that occurred in Nova 2000 printing company runs well, that because 

there is a good communication between leader and employees. So the work of 

Nova 2000 printing company could increase with the time goes by. Good 

communication also influences to service for customers Nova 2000 printing 

company. Many customers feel satisfied with the service and work that given by 

the employees of Nova 2000 printing company. But the existence of work should 

be defended for increasing the quality of the company it self also defend the trust 

of customers. 

 

Keywords: Communication between leader and employees, Influence of 

Communication in Nova 2000 printing company. 
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INTISARI 

 
Penelitian ini bertujuan untuk mendalami mengenai pengaruh komunikasi 

antarpribadi antara pimpinan dan karyawan terhadap kinerja perusahaan yang 

sedang berkembang. Penelitian merupakan studi pustaka dengan materi dari hasil 

penelitian. Komunikasi yang lancar dalam suatu perusahaan akan mempengaruhi 

banyak hal. Mulai dari hubungan kerja yang lancar antara pihak pimpinan dan 

para karyawan juga hubungan kerja antar sesama karyawan. Bertolak dari 

hubungan kerja yang telah terjalin dengan baik, maka akan tercapailah suatu 

kinerja perusahaan yang maksimal. Dengan adanya suatu kinerja perusahaan yang 

maksimal, hubungan kerja yang baik, dan didukung pula proses komunikasi yang 

lancar, visi dan misi yang ditetapkan perusahaan akan lebih mudah tercapai. 

Komunikasi tidak bisa dianggap sebagai sesuatu sarana yang biasa atau bahkan 

tidak penting dalam sebuah perusahaan. Komunikasi justru merupakan sarana 

yang amat berharga bagi sebuah perusahaan. Berkembang atau tidaknya suatu 

perusahaan dipengaruhi oleh peran serta komunikasi, demikian pula dengan maju 

atau tidaknya perusahaan tersebut. Pada dasarnya komunikasi mempengaruhi 

semua hal yang berkaitan dengan manusia, tidak hanya perusahaan. Komunikasi 

antarpribadi bisa dikatakan merupakan sebuah awal bagi terciptanya sebuah 

hubungan atau yang biasa disebut relationship. Perkembangan dari komunikasi 

antarpribadi itulah yang mendasari berkembangnya suatu perusahaan. Hubungan 

yang terjalin di perusahaan percetakan Nova 2000 berjalan dengan baik, hal itu 

dikarenakan karena adanya komunikasi yang lancar antara pimpinan dengan para 

karyawan. Sehingga kinerja perusahaan percetakan Nova 2000 dapat meningkat 

seiring dengan berjalannya waktu. Komunikasi yang baik juga berpengaruh 

terhadap pelayanan terhadap konsumen perusahaan percetakan Nova 2000. 

Banyak konsumen yang merasa puas dengan pelayanan dan kinerja yang 

diberikan oleh para karyawan perusahaan percetakan Nova 2000.Namun kinerja 

yang ada haruslah tetap dipertahankan demi meningkatkan mutu dan kualitas 

perusahaan itu sendiri juga mempertahankan kepercayaan para konsumen. 

 

Kata Kunci : Komunikasi antara pimpinan dan karyawan, pengaruh komunikasi di 

perusahaan percetakan Nova 2000. 
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