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ABSTRAK 
 
 
 

Penelitian ini dilakukan guna mengetahui faktor-faktor yang 
mempengaruhi perilaku konsumen produk kosmetik Sari Ayu di Alfa Sukoharjo 
dengan fokus pada pengaruh pendapatan, usia, pendidikan dan yang diutamakan 
membeli sebagai faktor- faktor dan merupakan variable- variabel dalam 
menentukan besarnya belanja. Maka dalam menentukan besarnya belanja produk 
kosmetik tersebut sangat dipengaruhi faktor pendapatan, usia, pendidikan dan 
yang diutamakan membeli produk tersebut. 

Penelitian bertujuan untuk mengetahui seberapa besar pengaruh faktor 
pendapatan, usia, pendidikan dan yang diutamakan membeli terhadap besarnya 
belanja produk kosmetik Sari Ayu di Alfa Sukoharjo. Metode penelitian yang 
digunakan adalah metode sampling dengan pertimbangan bahwa penulis tidak 
mungkin meneliti seluruh konsumen/pengguna produk Sari Ayu di kota 
Sukoharjo, dengan menggunakan analisa mode l regresi untuk menentukan nilai-
nilai variable independent dan dependen. 

Hasil analisa didapat nilai- nilai pendapatan sebesar 0,194, usia sebesar 
0,198, pendidikan sebesar 0,186 dan utama beli sebesar 0,210, dan dapat disajikan 
hasil analisa regresi, model empiric (semilog): Ln BB= 11,092 + 0,194 Pendpt + 
0,198 U + 0,186 Penddik + 0,210 Utama. Dari hasil ini ditunjukkan bahwa terjadi 
perubahan nilai dari masing- masing variable pendapatan, usia, pendidikan dan 
utama membeli yang akan diikuti oleh perubahan besarnya belanja dengan arah 
positif. 

Rekomendasi peneliti: bahwa untuk lebih meningkatkan hasil penjualan 
hendaknya memanfaatkan iklan di media cetak maupun elektronik. Bagian 
pemasaran harus memberikan bimbingan yang lebih baik kepada tenaga penjual 
mengenai produk kosmetik yang akan dijual, guna mempertahankan pelanggan 
yang sudah ada. 

 
 
 
Kata kunci: pendapatan, usia, pendidikan, utama.  
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ABSTRACT 
 
 

 
This research is conducted for utilize to know the factors influencing 

behavior consumer of cosmetic product  of Sari Ayu in Alfa Sukoharjo with the 
focus of earnings influence, age, education and majored reason to buy as factors 
and represent the variable -variabel in determining the level of expense. Hence in 
determining the level of the cosmetic product expense very influenced  the 
earnings factor, age, education and majored buy the the product. 

Research aim to know how dominant influence of earnings factor, age, 
education and majored reason buy to level of expense of product of cosmetic Sari 
Ayu in Alfa Sukoharjo. Research Method used sampling method with the 
consideration that writer not possible to check all consumer / user of product of 
Sari Ayu in  Sukoharjo City, by using analysis model the regretion to determine 
the values of variable independent and dependen. 

Result of analysis got  a earnings values of equal to 0,194, age of equal to 
0,198, education equal to 0,186 and especial buy equal to 0,210, and can be 
presented a result of analysis regresi, model the empiric (semilog): Ln BB= 
11,092 + 0,194 Pendpt + 0,198 U + 0,186 Penddik + 0,210 is especial. Than this 
result  indicated that happened the change assess from each variable earnings, age, 
education and especial buy to be followed by change is level of expense with the 
positive direction.  

Researcher recommendation: that to be more improve the sales revenue 
shall exploit advertisement in media print and also electronic. Part of marketing 
have to give the better tuition to seller energy of concerning cosmetic product to 
be sold, utilize to maintain the cutomer. 

 
 
Keyword: earnings, age, education, especial, customer. 
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