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ABSTRACT 

 

ROHMALIA. 2003071026. FUNCTION PUBLIC RELATION EXTERNAL 
IN DEVELOPING COMPANY’S IMAGE OF FURNITURE EXPORTER,  
UD. DEMADEERA. Program studi Ilmu Komunikasi. Universitas  
Sahid Surakarta. 2007. 

 

As seen from its prospect facet of furniture have good future, remembering 
easy raw material in making earning of Indonesia. Because to the number of 
company of furniture standing, making emulation progressively weight. In this 
case can be seen from membership of company in managing its management. And 
the problem states : “How function of public external relation executed in 
developing image company of UD exporter furniture. DEMADERA ?” 

This research conducted in Serenan, District Of Juwiring Sub-Province of 
Klaten, which area have a lot of company of furniture. At the time of this research 
study the new company stand up but had activity like within reason big company 
that is UD. DEMADERA. 

This research is qualitative and descriptive research. This Descriptive 
study based on observation activity, and so interviewing with owner of company, 
clients, and company staff. Field research has also done to documentation of 
company. Sampling Purposive used in sample taking to ease to chosen informan 
who knows about activity of external relations public of UD. DEMADERA. 

Result of research express that activity process and management 
concerning external relations public has done by company of DEMADERA, 
exporter furniture needed one cooperation and unity with staff, supplier, consumer 
and also society to obtain or get good image. 

 

 

 

Key word : public relations, external image of company. 
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Intisari 
 
ROHMALIA. 2003071026. FUNGSI PUBLIC RELATION EXTERNAL 
DALAM MEMBANGUN CITRA PERUSAHAAN FURNITURE 
EXPPORTER UD. DEMADEERA. Program studi Ilmu Komunikasi. 
Universitaas Sahid Surakarta. 2007. 
 
 Dilihat dari segi prospeknya furniture mempunyai masa depan yang baik 
mengingat bahan baku yang mudah di dapat di Indonesia. Karena banyaknya  
perusahaan furniture yang berdiri, membuat persaingan semakin berat.  Dalam hal 
ini bisa dilihat dari keahlian perusahaan dalam mengelola manajemennya. Dan 
permasalahannya terletak pada : ‘ Bagaimana fungsi public relation external 
dilaksanakan dalam membangun citra perusahaan furniture exporter UD. 
DEMADERA ? ‘ 
  Penelitian ini dilakukan di Desa Serenan Kecamatan Juwiring Kabupaten 
Klaten, yang di daerah tersebut banyak sekali perusahaan furniture. Dan pada 
penelitian ini mengambil perusahaan yang baru berdiri tetapi sudah melakukan 
kegiatan seperti layaknya perusahaan besar yaitu UD. DEMADERA.  
 Penelitian ini merupakan penelitian kualitatif yang bersifat deskriptif. 
Deskripktif ini terjadi berdasarkan observasi, wawancara yang dilakukan dengan 
pemilik perusahaan, klien, dan staf perusahaan. Selain itu juga menggunakan 
catatan lapangan dan dokumentasi dari perusahaan. Purposive sampling 
digunakan dalam pemilihan sample untuk mempermudah memilih informan yang 
tahu semua kegiatan public relations external di UD. DEMADERA 
 Hasil penelitian mengungkapkan bahwa proses kegiatan dan pengelolaan 
mengenai public relations external yang dilakukan perusahaan furniture exporter 
DEMADERA diperlukan satu kesatuan dan kerjasama dengan para staf, supplier, 
konsumen serta masyarakat untuk memperoleh citra yang baik.. 
 
Kata kunci :Public Relations,  external dan citra perusahaan 
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