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ABSTRAK 

 

Dengan adanya perkembangan teknologi yang pesat sebagian besar 

perusahaan ataupun instansi pemerintah telah menggunakan sistem komputerisasi, 

sebagian besar masyarakat telah mengenal komputerisasi dengan baik maka dari 

itu diharapkan perusahaan ataupun instansi pemerintah menggunakan sistem 

informasi yang lebih canggih, di kelurahan bulakrejo masih menggunakan sistem 

pelayanan administrasi secara manual. Untuk mencapai tujuan dari pelayanan 

yang ditawarkan kelurahan bulakrejo maka dibutuhkan sistem  pelayanan 

administrasi yang berbasis komputer yang mampu memberikan informasi yang 

akurat, tepat waktu dan relevan.   Tujuan penelitian yang dilakukan di 

kelurahan Bulakrejo adalah dapat membuat sistem pelayanan administrasi 

dikelurahan Bulakrejo yang akurat dan relevan.     

 Penelitian ini menggunakan seperangkat komputer yang sesuai spesifikasi 

dengan menggunakan software Microsoft Visual Basic 6.0 yang digunakan untuk 

membuat program atau aplikasi dan Microsoft Office Acces digunakan sebagai 

database, dengan langkah pembuatan menentukan konsep,pengumpulan data, 

desain, pembuatan, pengujian aplikasi atau program.   

 Hasil penelitian yang dilakukan  di kelurahan bulakrejo bahwa, dari uji 

penilaian subyektif yaitu cepat dalam pelayanan 56,7 % bagus, memudahkan 

kinerja 53,3 % bagus, mudah digunakan 60 % bagus, mudah dimengerti 56,7 % 

bagus. Dengan demikian bahwa pengembangan sistem pelayanan informasi yang 

dikembangkan layak untuk dikembangkan untuk kebutuhan akan datang.  

 Dari penelitian tersebut dapat disimpulkan bahwa proses sistem pelayanan 

administrasi dapat membantu proses secara manual dalam mengatasi masalah 

pelayanan administrasi karena pengolahan data dilakukan oleh komputer, dan data 

disimpan dalam suatu sistem database. Penerapan sistem informasi dapat 

meningkatkan efisiensi dan efektifitas kerja, hal ini dapat dilihat bahwa kegiatan 

berpusat pada sistem komputerisasi dimana semua input maupun output berasal 

dari komputer. Untuk mendukung sistem sdministrasi ini pemberian pelatihan 

pengoperasian komputer pada pegawai sangat diperlukan untuk meningkatkan 

ketrampilan dan meminimalkan kesalahan saat bekerja. 

 

Kata kunci : Administrasi, Sistem infomasi, kelurahan 
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ABSTRACT 

 

Nowadays, with the rapid development of technology, most of the 

company or government offices are using computerization system. Since many 

people have known computerization well, most of the company or government 

offices are hoped to use more sophisticated information system. In this case 

Kelurahan Bulakrejo still uses administration service system manually. In order to 

achieve the service that has been offered, therefore Kelurahan Bulakrejo needs to 

use administration service system based on computer which is able to give 

accurate, in time, and relevant information. Therefore, the aim of the research in 

Kelurahan Bulakrejo is to make administration service system in Kelurahan 

Bulakrejo accurate in time and relevant. 

In the research, a computer based on specification of Microsoft Visual 

Basic 6.0 and Microsoft Office Acces software is used. Microsoft Visual Basic 6.0 

is used to make a program or applications whether Microsoft Office Acces is used 

as database. The step of the making of application is determining the concept, data 

collection, design, making and examining the application and program. 

The result of the research that has been done in Kelurahan Bulakrejo 

subyektife use test falue, quick service 56,7% fair, easier to do 53,3 % fair, easier 

to understand 60% fair, understanabel 56,7 % fair. Therefore the development of 

service information system is eligible to develop for the future goals. 

From the research, the conclusion is that the administration service system 

process by computerization can help the manually process of administration 

service. It is because the analyzing data is done by the computer and data is saved 

in the database system. The applying of information system is able to develop the 

efficiency and affectivity work. This can be seen from the activity which is 

centralized and all of the input and output are from computer. In order to support 

the administration system, training is needed to be given for the government 

officer to develop their skills and to reduce some mistakes when they get work. 

 

Key word : Administration, information system, kelurahan 

 

 

 

 

 

 

 

 


