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ABSTRAK 

 

  HUBUNGAN KUALITAS PELAYANAN KEPERAWATAN DENGAN KEPUASAN 

KELUARGA PASIEN DI INTALASI GAWAT DARURAT DI RUMAH SAKIT  

TK III 04.06.04 SLAMET RIYADI SURAKARTA 
1Aldi Setia Fanus, 2Atik Aryani, 2Fajar Alam Putra 

         Aldisetiafanus2020@gmail.com 

 

Latar Belakang: Intalasi Gawat Darurat merupakan salah satu pintu utama jalan 

masuknya pasien, untuk kemudian dilakukan triage dan diberi tindakan pertama. 

Kualitas pelayanan merupakan tingkat kesempurnaan pelayanan kesehatan yang 

memuaskan pelanggan diberikan sesuai dengan standar dan etika profesi. Kepuasan 

pelanggan merupakan aspek yang dipengaruhi oleh kualitas pelayanan saranan 

kesehatan yang dinilai dalam pelayanan kesehatan. Kepuasan pasien digunakan 

untuk mengevaluasi mutu palayanan di rumah sakit.  

Tujuan: Untuk mengetahui hubungan kepuasan dengan kualitas pelayanan pada 

keluarga pasien di Instalasi Gawat Darurat Rumah Sakit  TK III 04.06.04 Slamet 

Riyadi Surakarta. 

Metode: Jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah deskriptif 

kolerasi dengan menggunkan desain cross sectional study Pengambilan sampel 

dilakukan di IGD RS TK III Slamet Riyadi Surakarta dengan jumlah responden 50 

responden dengan teknik purposive sampling. Analisis data menggunakan Uji 

kendall tau alat ukur yang digunakan dalam penelitian ini adalah lembar observasi 

dan kuesioner. 

Hasil : Sebagian besar kualitas pelayanan keperawatan dalam kategori sangat baik 

memperoleh 30 responden (60%), kepuasan keluarga pasien di dalam kategori 

sangat puas memperoleh 40 responden (80%). Hasil anlisis bivariat diperoleh nilai 

P value 0,001<0,05 sehingga dapat disimpulkan bahwa terdapat hubungan yang 

signifikan terhadap kualitas pelayanan keperawatan dengan kepuasan keluarga 

pasien di IGD RS TK III 04.06.04 Slamet Riyadi Surakarta 

 Kesimpulan:.Terdapat hubungan kualitas pelayanan keperawatan dengan 

kepuasan keluarga pasien di ruang IGD RS TK III 04.06.04 Slamet Riyadi 

Surakarta. 

 

Kata Kunci: Kualitas pelayanan keperawatan, kepuasan keluarga pasien, Intalasi 

Gawat Darurat  

 

1. Students of the Nursing Department of Sahid Surakarta University  
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ABSTRACT  

THE CORRELATION BETWEEN NURSING SERVICE QUALITY AND 

PATIENT  FAMILY SATISFACTION IN EMERGENCY INSTALLATION 

OF TK III 04.06.04  SLAMET RIYADI HOSPITAL SURAKARTA   
1Aldi Setia Fanus, 2Atik Aryani, 2Fajar Alam Putra  

Email : Aldisetiafanus2020@gmail.com  

   

Background: The emergency Room is one of the main entry lines for patients, to 

be triaged and given first aid. Quality of service is the level of perfection of health 

services that satisfy customers by adjusting professional standards and ethics. 

Customer satisfaction is an aspect influenced by the quality of health care services 

based on values in health services. Patient satisfaction is used to evaluate the 

quality of services in hospitals.  

Objective: To determine the correlation between satisfaction and quality of service 

for patient families at the Emergency Room of TK III Hospital 04.06.04 Slamet 

Riyadi Surakarta. 

 Method: The type of research is descriptive correlation using cross sectional study 

design. Sampling was conducted in the Emergency Room of TK III Slamet Riyadi 

Hospital Surakarta with 50 respondents using a purposive sampling technique. 

Data analysis used the Kendall tau test with observation sheets and questionnaire 

measuring instruments.  

Results: Most of the quality of nursing services is in the very good category with 

30 respondents (60%) and patient family satisfaction is in the very satisfied 

category with 40 respondents (80%). The results of the bivariate analysis obtained 

a P value of 0.001 <0.05 so that there is a significant correlation between the quality 

of nursing services and patient family satisfaction in the Emergency Room of TK 

III 04.06.04 Slamet Riyadi Hospital Surakarta.  

Conclusion: There is a correlation between the quality of nursing services and the 

satisfaction of patient families in the Emergency Room of TK III 04.06.04 Slamet 

Riyadi Hospital Surakarta.  

  

Keywords: Quality of Nursing Services, Patient Family Satisfaction, Emergency 

Installation  
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