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ABSTRAK

Toko Sehati merupakan salah satu badan usaha yang bergerak dalam bidang
penjualan sepatu dan tas kulit. Adanya penurunan penjualan yang dialami oleh
Toko Sehati dikarenakan berkurangnya minat pembeli yang disebabkan adanya
penambahan supplier baru, yang awalnya A dan B, menjadi A, B, C, D, E. Tujuan
dari dilakukannya penelitian ini yaitu untuk menentukan supplier sepatu dan tas
yang tepat dengan menggunakan metode AHP (Analytical Hierarchy Process) dan
MAUT (Multi Atribute Utility Theory). Pada penelitian ini menggunakan Kriteria
waktu, harga, servis, fleksibilita, dan kualitas. Bedasarkan metode AHP, diketahui
bahwa bobot kriteria waktu 0,053; harga 0,113; servis 0,162; fleksibilitas 0,209;
dan kualitas 0,462. Perhitungan dengan menggunakan metode AHP didapatkan
nilai tertinggi pada supplier C dengan nilai 0,454; supplier A dengan nilai 0,199;
supplier B dengan nilai 0,192; supplier D dengan nilai 0,111; dan supplier E dengan
nilai 0,040. Sedangkan berdasarkan perhitungan dengan menggunakan metode
MAUT, diperolah nilai tertinggi yaitu pada supplier C dengan nilai 0,916; supplier
A dengan nilai 0,810; supplier B dengan nilai 0,662; supplier D dengan nilai 0,643;
dan-supplier E dengan nilai 0. Urutan supplier yang direkomendasikan berdasarkan
perhitungan menggunakan kombinasi antara metode AHP dan MAUT vyaitu
supplier C, A, B, D.

Kata Kunci: Pemilihan Supplier, AHP (Analytical Hierarchy Process), MAUT
(Multi Attribute Utility Theory)
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ABSTRACT

Toko Sehati is a business in selling leather shoes and bags. The decline in Toko
Sehati sales was caused by reducing buyer interest due to the addition of new
suppliers, from A and B, to A, B, C, D, E. The study aims to determine the
appropriate shoe and bag supplier using the AHP (Analytical Hierarchy Process)
and MAUT (Multi Attribute Utility Theory) methods. This study used the criteria
of time, price, service, flexibility, and quality. Based on the AHP method, it shows
that the weight of the time criteria is 0.053, price 0.113, service 0.162, flexibility
0.209, and quality 0.462. Calculations using the AHP method indicates that the
highest value at supplier C with a value of 0.454, supplier A with a value of 0.199,
supplier B with a value of 0.192, supplier D with a value of 0.111, and supplier E
with a value of 0.040. Meanwhile, the calculation using the MAUT method shows
that the highest value for supplier C with a value of 0.916, supplier A with a value
of 0.810, supplier B with a value of 0.662, supplier D with a value of 0.643, and
supplier E with a value of 0. The recommended supplier order based on calculations
using a combination of the AHP and MAUT methods is supplier C, A, B, D, E.

Keywords: Supplier Selection, AHP (Analytical Hierarchy Process), MAUT (Multi
Attribute Utility Theory)
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