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ABSTRAK

MARA.2013071009.STRATEGIPUBLICRELATIONSLORINSOLOHOTEL
DALAMMEMBANGUNCITRAPERUSAHAAN
(StudiKasusProgramCorporateSocialResponsibility“LorinBerbagi”)

PerkembanganhotelberbintangdikotaSolosemakinbanyak.

Otomatistingkatpersainganantarhotelsemakinmeningkat dalam

memberikanpelayananterbaikkepadaparacustomer.Terkaitpersaingan

yangadamakahumasLorinSoloHotelmenerapkanCorporateSocial

Responsibility(CSR)sebagaisalahsatustrategiuntukmembanguncitra

positifperusahaanmelaluiprogram”LorinBerbagi”.DimanaLorinBerbagi

adalahsuatukegiatanmemberikanbantuankepadamasyarakatsekitar

secaralangsungdalambentukmateriyangdilakukanolehpraktisiPublic

RelatuonsLorin.

TujuandaripenelitianiniadalahUntukmengetahuibagaimana

strategiPublic Relations Lorin Solo Hoteldalam membangun citra

perusahaanmelaluiMelaluiProgramCorperateSocialResponsibility(CSR)

“LorinBerbagi”.Dalampenelitianiniteknikpengumpulandatadibedakan

menjaditiga berdasarkan data tersebutdiperoleh,yaitu wawancara,
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observasi,dokumentasi.TeknikanalisisdatamenggunakanReduksidata,

penyajiandatadanpenarikankesimpulan.

HasilPenelitianmenunjukanbahwastrategipublicrelationsLorin

Solo Hoteldalam menerapkan Corporate SocialResponsility“Lorin

Berbagi“gunamembanguncitraperusahaandapatdikatakancukup

berhasil.Citra positifperusahandikalanganmasyarakatdapatterbentuk

melaluiprogram ini.Berbagaidampakpositifjugadirasakanolehpihak

hotelmaupunmasyarakatluas

KataKunci:StrategiPublicRelations,CorporateSocialResponsibility

(CSR),Hotel

ABSTRACT

MARA.2013071009.STRATEGYPUBLICRELATIONS,LORINSOLOHOTEL

TOBUILDINGTHEIMAGEOFTHECOMPANY(InCaseStudyProgram

CorporateSocialResponsibility“LorinBerbagi”)

ThedevelopmentoffivestarhotelinSolo moreandmore.

Automaticlevelofhotelcompetitionisincreasingtogivetheexcellent

serviceforthecustomer.Relatedtheexistcompetitionsopublicrelation

LorinSoloHotelapplyCorporateSocialResponsibilityoneofthemany

strategytobuildpositiveimageofcompanythroughtheprogram“Lorin

Berbagi”.Whereitisoneoftheactivitiesgivingaidtothepublicdirectly

anddoitbyPublicRelationsLorinSoloHotel.

Purposeoftheresearchistoknowhowstrategypublicrelation

LorinSoloHoteltobuildpositiveimageofcompanythroughtheprogram

“LorinBerbagi”.Inthisresearchdatacollectiontechniquescanbedivided

intothreethisis:interview,observationanddocumentation.Dataanalysis

techniquesusedatareduction,presentationofdataandconclusion.
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TheresultofresearchshowsthatstrategypublicrelationLorinSolo

HoteltoapplyCorporateSocialResponsibilityforbuildpositiveimageof

companythroughtheprogram“LorinBerbagi”canbequitesuccessful.

Positiveimageofcompanyinthepubliccanbeformedbythisprogram.

variouspositiveimpactalsoperceivedbyhotelaswellasthepublic.
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