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PENDAHULUAN

1.1LATARBELAKANG

Perkembanganindustripariwisatasaatinisemakinberkembang

pesat,diantaraanya adalah bisnis perhotelan.Perkembangan hotel

berbintangdikotaSolosemakinbanyak.Otomatistingkatpersaingan

antarhotelsemakinmeningkat dalam memberikanpelayananterbaik

(serviceexellent)kepadaparacustomer.Olehkarenaituperanhumas

sangatdibutuhkandalamsuatuperusahaan.Perkembanganduniabisnis

yang menuntutadanya profesionalisme dalam menanganiberbagai

permasalahan,terkaitpersainganyangadamakahumasberperanpenting

dalam membanguncitraperusahaansebagaisebuahstrategidalam

rangkamembangunreputasidancitrapositifperusahaaandimatapublik

eksternal.

StrategiPublicRelationsmenurutFirsanNovadidalam bukunya

CrisisPublicRelations(2011:54-55)strategiPublicRelationsatauyang

lebih dikenaldengan bauran Public Relations adalah Publications

(Publikasi),Event(Acara),News(Pesan/Berita),CorporateIdentity(Citra

Perusahaan),CommunityInvolvement (HubungandenganKhalayak),

LobbyingandNegotiation(TeknikLobidanNegosiasi)CorporateSocial

Responsibility(CSR).Semuahaliniterdapatunsurpersuasifsepertiyang

dijelaskanoleh(Saverin,2005:2004)mempresentasikanperubahansikap
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ataupersepsisebagaisebuahprosesyangterjadimelaluibeberapawaktu,

danditekankanpadakognisi,sertamemberikanperanaktifkepada

penerimapesansebagaiagenpemprosesaninformasi Melakukan

tugasnyabagiandaristrategimanajemenkeseluruhanorganisasidengan

melakukansurveyataslingkungannyadanmembantumendefinisikanmisi,

sarana,danobyektiforganisasiperusahaanketerlibatanPublicRelations

dalam prosesmenyeluruhiniakanmemberimanfaatyangbesardan

sekaligusbagiPublicRelationsitu sendiri,khususnya pada tingkat

korporasi.PublicRelationsdapatberperansebagistrategimanajemen

dengan mengelola kegiatannya secara strategis artinya bersedia

mengorbankankegiatanjangkapendekdemiarahperusahaansecara

menyeluruh.(SolehSoemiratM.SdanDrs.ElvindroAdrianto,2003:93).

PublicRelationssebagaialatmanajemenmodern,makasecara

strukturalmerupakanbagianintegraldarisuatuperusahaan,artinyaPublic

Relationsbukanlahmerupakanfungsiterpisahdarifungsiperusahaan.

SejalandengankonsepPublicRelationsyangberkembangkiniadalah

konsepyangmenekankanpentingnyakomunikasiduaarah,menurut

HowardChilds(Ngurah,1999:5),fungsidasarPublicRelationsbukan

untukmenampilkanpandangansikappublik,tetapiuntukmelakukan

rekonsiliasiataupenyesuaianterhadapkepentinganpubliksetiapaspek

pribadiorganisasimaupunperilakuperusahaanyangpunyasignifikan

sosial.JadidisiniPublicRelationsberfungsimembantuperusahaan

melakukan penyesuaian terhadap lingkungan perusahaan tersebut
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beroperasi.

Tugas,fungsidantanggungjawabseorangPublicRelationstidak

hanya menjalin hubungan baik dengan publik internalperusahaan

(karyawan)tetapijugaharusmenjalinhubunganbaikdenganstakeholders

eksternal.SalahsatustrategiyangdapatdilakukanolehseorangPublic

Relations dalam upaya membangun dan menciptakan citra positif

perusahaan dimata stakeholderekternaladalah melaluikegiatan

Corporate Social Responsibility (CSR) (Tanggung Jawab Sosial

Perusahaan),atauseringdianggapintidarietikabisnis,yangberarti

bahwaperusahaantidakhanyamempunyaikewajiban-kewajibanekonomi

danlegalartinyakepadapemegangsaham danstakeholdertetapijuga

kewajibanterhadappiha-pihaklainyangberkepentingan(stakeholder)

yangjangkauannyamelebihikewajiban-kewajibandiatas(ekonomidan

legal).

Tanggung jawab sosialdariperusahaan (Corporate Social

Responsibility)merujukpadasemuahubunganyangterjadiantarasebuah

perusahaandengansemuastakeholder,termasukdidalamnyaadalah

pelangganataucustomer,pegawai,komunitas,pemilikatauinvestor,

pemerintah,supplierbahkan juga competitor. Archie Carroljuga

menjelaskanCorporateSocialResponsibilitydenganmodelCorporate

SocialResponsibilityArchieCarrol(Carrol’s1991)meliputiEconomic

Responsibility,LegalResponsibilty,EthicalResponsibility,Economic

Responsibility.
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GlobalCompactInitiative(2002)menyebutpemahamaninidengan

3P(Profit,People,Planet),yaitutujuanbisnistidakhanyamencarilaba

(profit),tetapijuga mensejahterakan orang (people),dan menjamin

keberlanjutan hidup planet ini (Dahli dan Siregar, 2008 :127).

Pengembangan program-program sosialdapatberupa bantuan fisik,

pelayanan kesehatan, pembangunan masyarakat (community

development),beasiswadansebagainya.

LorinSoloHotelmerupakansalahsatuhotelbintanglimayang

terletakdiJl.AdisuciptoNo47,Kra–Solo57174,CentralJava,Indonesia

yangtelahberdirisejaktanggal21Desember1996danpadatanggal17

Februari2013,LorinBussinesResort&Spatelahbergantinamamenjadi

Lorin Solo Hotel,Hotel ini juga menerapkan Corporate Social

Responsibility (CSR)untuk menjalin hubungan baik dengan publik

eksternalmelaluiprogram”LorinBerbagi”.DimanaLorinBerbagiadalah

suatukegiatanmemberikanbantuankepadamasyarakatsekitarsecara

langsung dalam bentuk materiyang dilakukan oleh praktisiPublic

RelatuonsLorinduaminggusekali.Sebagaiupayadalam meningkatkan

citraperusahaansertamemberikankontribusitanggungjawabsosialnya

kepadamasyarakat.

Citrabagisebuahperusahaansangatlahpenting,karenahalini

merupakanbagaimanacarapihakluarmemandangsuatuperusahaan,

sehinggapadaakhirnyaperusahaanbernilaipositifataunegatifdalam

pandanganpublikeksternal.Masyarakatsekaranglebihpintardalam
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memilihsuatuhalyangakanmerekakonsumsi.Sekarang,masyarakat

cenderunguntukmemilihprodukyangdiproduksiolehperusahaanyang

peduliterhadaplingkunganatauyangmelaksanakan CorporateSocial

Responsibility (CSR).Dalam halinicitra negatif terhadap suatu

perusahaanakanberpengaruhnegatif padacarapandangkonsumen,

mayoritaskonsumenakanmeninggalkansuatuprodukyangmempunyai

citraburuk.

Citra dapat diwujudkan dengan berbagaicara,tergantung

bagaimanaperusahaantersebutmenyikapi nilaipentingcitra.Untuk

sebuah perusahaan sepertiLorin Solo Hotel citra positif sangat

dibutuhkan.Berbagaistrategiuntukmembanguncitradilakukanoleh

praktisiPublicRelations,mulaidarimenjalinkerjasamadenganmedia

cetak,elektronikmaupundenganparastakeholder.CorporateSocial

Responsibility (CSR) dapat digunakan juga sebagaialat strategi

pemasaranbagiperusahaanbilaitudilaksanakansecaraberkelanjutan.

UntukmelakukanCorporateSocialResponsibility(CSR) berarti

perusahaanakanmengeluarkansejumlahbiayayangdapatmengurangi

pendapatan.Akan tetapidengan melaksanakan Corporate Social

Responsibility(CSR)citra perusahaan akan semakin baik sehingga

loyalitaskonsumenmakintinggi.Makapenjualan perusahaanakan

semakinmembaik,danpadaakhirnyadenganmelaksanakanCorporate

SocialResponsibility(CSR)selainuntukmeningkatkanpenjualanjuga

dapatmeningkatakancitrapositifbagisuatuperusahaan.
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Penerapan Corporate SocialResponsibility (CSR) tidak lagi

dianggapsebagaicostmelainkaninvestasiperusahaan(Sutopodoyo,

2009:116). MenurutDarwin

(Rakhiemah dan Agustia,2009:109)perusahaan dapatmemperoleh

banyak manfaatdaripraktik dan pengungkapan Corporate Social

Responsibility (CSR) apabila dipraktikan dengan sungguh-sungguh,

diantaranya :dapat mempererat komunikasidengan stakeholder,

meluruskanvisi,misi,danprinsipperusahaanterkaitdenganpraktikdan

aktivitasbisnisinternalperusahaan,mendorongperbaikanperusahaan

secaraberkesinambungansebagaiwujudmanajemenresikodanuntuk

melindungireputasi,sertauntukmeraihkeuntungandalam halmodal,

tenagakerja,supplier,danpangsapasar.

CorporateSocialPerusahaan (CSR)merupakan suatu bentuk

tanggung jawab yang dilakukan perusahaan dalam memperbaiki

kesenjangansosialdankerusakanlingkunganyangterjadisebagaiakibat

dariaktivitasoperasionalyangdlakukanperusahaan.Semakinbanyaknya

bentuk pertanggung jawaban yang dilakukan perusahaan terhadap

lingkungannya,makaimageperusahaanmenurutpandanganmasyarakat

menjadimeningkatataucitraperusahaanmenjadibaik.Investorlebih

berminatpadaperusahaanyangmemilikicitrayangbaikdimasyarakat

karenasemakinbaiknyacitraperusahaan,makaloyalitaskonsumen

semakintinggi.Seiringmeningkatnyaloyalitaskonsumendalam waktu

lamamakapenjualanperusahaanakanmembaikdanpadaakhirnya
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diharapkan pada akhirnya tingkat profitabilitas perusahaan juga

meningkat.

PenelititertarikuntukmengangkatProgram ”LorinBerbagi”yang

dilakukanolehdivisiPublicRelationsLorinSoloHotelsebagaifokus

dalampenelitianini,strategiyangdilakukanolehPublicRelationsmelalui

program Corporate Social Responsibility (CSR) tersebut tentu

menghadapihambatandankendalaprogram“LorinBerbagi”merupakan

CorporateSocialResponsibility(CSR)yangbertujuanmembentukcitra

perusahaandimatastakeholdereksternal(masyarakat).Program“Lorin

Berbagi” merupakanprogram unggulanbagiLorinSoloHotelyang

bekerjasamadengan(mediarelations)yaitustasiuntelevisiTATV.

1.2RUMUSANMASALAH

Berdasarkanlatarbelakangyangtelahdiuraikandiatas,maka

perumusanmasalahdalam penelitianiniadalah:”BagaimanaStrategi

PublicRelationsLorinSoloHoteldalam membanguncitraperusahaan

melaluiMelaluiProgram CorperateSocialResponsibility(CSR)“Lorin

Berbagi”?

1.3TUJUANPENELITIAN

Tujuan yang ingin dicapaidaripenelitian iniadalah:"Untuk
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mengetahuibagaimanastrategiPublicRelationsLorinSoloHoteldalam

membanguncitraperusahaanmelaluiMelaluiProgram CorperateSocial

Responsibility(CSR)“LorinBerbagi”.

1.4MANFAATPENELITIAN

Daripenelitianinidiharapkandapatdiperolehmanfaatsebagai

berikut:

1. SecaraPraktis

a)PenelitianinidiharapkandapatmemberikankontribusibagiLorinSolo

Hotelagarlebihmeningkatkandalam melakukanBrandingHotel,

agarPublic Relations dapatmelakukan strategiMarketing Public

Relations denganlebihbaiklagi,sehinggadapatmeningkatkanminat

customer untukberkunjungkeLorinSoloHotelbaikuntuktinggal

maupunsekedarrekreasi.

b)Bagimasyarakat,akanmemberikanstimulussecaraproaktifsebagai

pengontrol atas perilaku-perilaku perusahaan dan semakin

meningkatkan kesadaran masyarakatakan hak-hak yang

harusdiperoleh.

2.SecaraAkademis

a)Hasildaripenelitianinidiharapkandapatmenambahpengetahuandan

pemikiranyangberrmanfaatdibidangilmukomunikasi,danlebih

khususnyadibidangPublicRelationsdalam melaksanakantugasnya

diranahMarketingPublicRelationsditengahpersainganyangada.
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b)Sebagaipengembangandariteorikomunikasiyangtelahdipelajari

yang nantinya dapat digunakan untuk kemajuan pengetahuan

khususnyailmukomunikasidibidangkehumasanterutamastrategi

PR,mengenaistrategiPublicRelations dalam mengelolaprogram

CorporateSocialResponsibility(CSR).

BABII

TINJAUANPUSTAKA

2LandasanTeori

2.1ReviewPenelitianTerdahulu

Berdasarkanpenelusuranpeneliti,ditemukanberbagaipenelitian

yang memilikikesamaan dan perbedaan dengan penelitian yang

dilakukan.berikutbeberapapenelitianterdahuluyangmenjadirujukanoleh


