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BABIII

METODEPENELITIAN

3.1.PendekatandanJenisPenelitian

Denganmengacupadatujuanpenelitianiniyaituuntukmengkaji

pelaksanaanCorporateSocialResponsibility (CSR) LorinSoloHotel,

makapenelitianinidilakukanmelaluipendekatankualitatif.Halinisejalan

denganLexidalamMoelong(1986:3)yangmenyatakanmetodekualitatif

sebagaiprosedurpenelitian yang menghasilkan datadiskriptifyang

berupakata-katatertulisataulisandariorangorangdanperilakuyang

dapatdiamati.

Metodekualitatifbertujuanuntukmenjelaskanfenomenadengan

sedalam-dalamnyamelaluipengumpulandata.Datayangdikumpulkan

adalahberupakata-kata,gambar,danbukanangka-angka,melainkandata

tersebutberasaldariwawancara,catatandandokumenresmilainnya.

Olehkarenaitupenggunakanpendekatankualitatifdalam penelitianini

adalahdenganmencocokkanantararealitasempirikdenganteoriyang
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berlakudenganmenggunakanmetodediskriptif.(Kriyantono,2006:58).

Metode dasar penelitian deskriptif yaitu penelitian yang

memusatkanperhatianpadapemecahanmasalahyangadapadamasa

sekarangdanbertitiktolakdaridatayangdikumpulkan,dianalisisdan

disimpulkan dalam konteks teori-teori dari hasil penelitian

terdahulu.Strategiyangdigunakandalampenelitianiniadalahstudikasus

(case study).Dalam penelitian ini,studikasusnya mengarah pada

pendeskripsian secara rincidan mendalam mengenaipelaksanaan

CorporateSocialResponsibility(CSR) program ”LorinBerbagi”yang

dilakukan oleh praktisiPublic Relations Lorin Solo Hoteldalam

meningkatkancitraperusahaan.

Penelitimenggaliinformasidarimasyarakat,laporantahunandan

artikelkoranataumajalah,bersama-samadenganobservasilangsung

denganmenggabungkandenganhasilwawancara.Tujuannyaadalah

untukmendapatkanbanyakperspektiftentangsuatuorganisasi,situasi,

kejadian,atauprosesdalamsuatuwaktu.

Penelitianinidilakukanintensif,terinci,danmendalam untuk

menelitistrategi PublicRelations LorinSoloHotelmelaluiprogram

CorporateSocialResponsibility(CSR)untukmembanguncitraperusahaan.

Berdasarkan penelitian yang telah ditetapkan maka penelitian yang

digunakanyaitupenelitiankualitatifdenganjenispendekatandeskriptif.

Penelitian deskriptif hanyalah memaparkan situasiatau peristiwa,

penelitianinitidakmencariataumenjelaskanhubungan,tidakmenguji
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hipotesisataumembuatprediksi.

Alasanpenelitimenggunakanjenispenelitiandeskriptifkarenajenis

penelitianyangakanditelitilebihdifokuskanpadawawancara,hasil

penelitian dan data dokumen yang didapatsecara langsung dari

masyarakatdankaryawan/staffLorinSoloHotelitusendiri.

3.2LokasiPenelitian

BerdasarkanjudulpenelitiantentangStrategi PublicRelations

LorinHotelSoloMelaluiProgram CorporateSocialResponsibility(CSR)

Untuk meningkatkan Citra Perusahaan StudiKasus Program “Lorin

Berbagi”,makalokasipenelitianinidiLorinHotelSoloJl.AdiSuciptoNo

47,Kra-Solo57174,CentralJavaIndonesia.AlasanpenelitimemilihLorin

HotelSolosebagaiobyekpenelitiankarenamerupakansalahsatuhotel

berbintang limadikotaSoloyangdituntutuntukbisameningkatkandan

mempertahankancitraperusahaan,

MelaluipenerapkanstrategiPublicRelationsProgram Corporate

Social Responsibility (CSR) diharapkan dapat membangun citra

perusahaanagar meningkatnyakepercayaandanloyalitaspelanggan

terhadapLorinSoloHotelsehinggaLorinSoloHotelmampubersaing

denganhotelcompetitordenganadanyacitrayangbaikdimatapublik.Hal

inimenarikpenelitiuntukmengetahuibagaimanaStrategiPublicRelations

melaluiCorporateSocialResponsibility“LorinBerbagi”yangdigunakan

untukmembanguncitraperusahaanyangsudahdilakukanolehLorin
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HotelSolo.

3.3MetodePengumpulanData

Validitasmerupakansuatuyangsangatpentingdanmutlaksifatnya

dalam setiappenelitian.Dalam studikasusdimanapenelitimerupakan

instrumentutamadalam mengumpulkandanmenginterpretasikandata,

makavaliditashasilpenelitianmerupakansesuatuyangsangatriskan

sifatnya.Potensiketerlibatanatausubyektifitaspenelitidalam halinni

sangatlahbesar.Salahsatucarayangdapatdigunakanuntukmengatasi

haliniadalahdenganmenggunakanberbagaimacam sumberdata

penelitianinimenggunakanduadata,yaknidataprimerdansekunder.

3.3.1.DataPrimer

DataPrimeradalahdatayangdiperolehsecaralangsungdari

sumber data pertama atau tangan pertama dilapangan.

(Kriyantoro,2006:43).Penulis menggunakan data primerberdasarkan

kumpulaninformasiyangpenelitibutuhkan,yaituhasilwawancaradengan

narasumberManagerPublicRelationsLorinSoloHotel,danmasyarakat.

3.3.2.DataSekunder

DataSekunderYaituSumberdatayangdiperolehdalam bentuk

sudahjadimelaluipublikasidaninformasiyangdikeluarkandariberbagai

organisasiatauperusahaan.(Ibid,2004:44)sumberdatasekunderbisa

diperoleh dari dokumen-dokumen,catatan dari perusahaan yang
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mendukungdataprimerdanberkaitandenganLorinSoloHotel yang

relevandenganprosespenelitian.

3.3.3.PengumpulanData

Dalam penelitianiniteknikpengumpulandatadibedakanmenjadi

tigaberdasarkandatatersebutdiperoleh,yaitu:

1.Wawancara

Adalah metode pengumpulan datayang digunakan untuk

memperolehinformasilangsungdarisumbernya.(Kriyantoro,2006;96).

Wawancaramendalam (indepthinterview) inidilakukandengan

frekuensi tinggi (berulang-ulang) secara intensif. Peneliti

mewawancaraiManagerPublic Relations Lorin Solo Hoteluntuk

mengetahuiperandanstrategiyangdilakukandalammembanguncitra

perusahaanmelaluiprogram CorporateSocialResponsibility (CSR)

“LorinBerbagi”,sertahal-halyangberkaitandenganLorinSoloHotel.

2.Observasi

Adalahkegiatanmengamatisecaralangsung (tanpamediator)

sesuatuobyekuntukmelihatdengandekatkegiatanyangdilakukan

obyektersebut.(Ibid,106).Kejadianinidicatatdandidokumentasikan

sebagaidatapenelitianpenelitimengobservasibagianhumastentang

kegiatan-kegiatanyangdilakukanyangberhubungandenganstrategi

PublicRelationsuntukmembanguncitrapositifmengobservasistaf

bagianumumdanpemasaranuntukmengetahuievent-eventyangakan

digelardansegalasesuatauyangberkaitandenganpnelitiandan
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mengobservasimasyarakatpenerimabantuanProgram“LorinBerbagi”.

3.Dokumentasi

Dokumentasidatadiperolehdaridokumen-dokumendancatatan

dariperusahaanatauhal-hallainnyayangmenjadisumberinformasi

dandapatmendukungpenelitianini.Metodeobservasidanwawancara

sering dilengkapi dengan kegiatan penelususran dokumentasi.

(Kriyantoro, 2006:116). Dokumentasi merupakan pengumpulan-

pengumpulan data berupa gambar-gambar,foto-foto artikelyang

hasilnyadapatdijadikanbahanlampiranmaupundatatambahanyang

dibutuhkan. Peneliti mencari dokumentasi tentang event-event

mingguan,bulanan,TahunanyangdiadakanLorinSoloHotelsertahal-

halyangberkaitandenganjudulpenelitian.Manfaatdaritipe-tipeini

tidaklahselaludisandarkanpadakeakuratanataukekuranganbiasanya.

Pertama,dokumenmembantupemverifikasianejaandanjudulatau

namayangbenardariorganisasi-organisasiyangtelahdisinggung

dalamwawancara.Kedua,dokumendapatmenambahrincianspesifik

lainnyagunamendukunginformasidarisumber-sumberlain.Ketiga,

inferensidapatdibuatdaridokumen-dokumen.(Yin,1997:104).

3.3.4.InformanPenelitian

Penelitianinimenggunakanpurposivesampling,bergunauntuk

mendapatkan informan penelitian yang tepat, yang menguasai

permasalahanyangmenjadiobyekpenelitian(muhajir,1991:146).Dalam

teknikpengambilansiapayangakandiambilsebagaianggotasampel
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diserahkanpadapengumpulandatayangmenurutnyasesuaidengan

maksuddantujuanpenelitian(Soehartono,1998:36).Dalampenelitianini,

penelitimengambilinforman yangterkaitdenganpenelitianiniseperti:

Staffkaryawan,praktisipublicrelations,masyarakatpenerimabantuan

program“LorinBerbagi”

3.3.5TeknikAnalisisData

Analisisdatadalam penelitiankualitatifini,dilakukanpadasaat

pengumpulandataberlangsung,dansetelahselesaipengumpulandata.

MilesdanHuberman(dalamSugiono,2009:246),mengemukakanbahwa

aktivitasdalam analisisdatakualitatifdilakukansecarainteraktifdan

berlangsungsecaraterusmenerussampaituntas,sehinggadatanyajenuh.

Aktivitasdalam analisisdatayaitudatareduction(reduksidata),data

display(penyajiandata),danconclusiondrawing/verification(penarikan

kesimpulan/verifikasi).Data diperoleh,kemudian dikumpulkan untuk

diolah secara sistematis.Dimulaidariwawancara,mengklarifikasi,

selanjutnyapenyajiandatasertamenyimpulkandata.Teknikanalisisdata

dalampenelitianinimenggunkanmodelMilesandHuberman.

1.ReduksiData

Mereduksidataberartimerangkum,memilihhal-halyangpokok,

memfokuskanpadahal-halpenting,dicaritemadanpolanya.Dengan

demikiandatayangtelahdireduksiakanmemberikangambaranyang

lebihjelas,danmempermudahpenelitiuntukmelakukanpengumpulan

dataselanjutnya.
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2.PenyajianData

Setelah data direduksi, maka langkah selanjutnya adalah

mendisplaykandata.Dalam penelitiankualitatif,penyajiandatabisa

dilakukandalambentukuraiansingkat,bagan,hubunganantarkatagori,

flowchart,dansejenisnya.Dalam haliniMilesdanHuberman(dalam

Sugiono,2009:249)menyatakanyangpalingseringdigunakanuntuk

menyajikandatadalam penelitiankualitatifadalahdenganteksyang

bersifatnaratif.Denganmendisplaykandata,makaakanmemudahkan

untukmemahamiapayangterjadi,merencanakankerjaselanjutnya

berdasarkanapayangtelahdipahami.

3.PenarikanKesimpulandanVerifikasi

Langkahketigadalam analisisdatakualitatifmenurutMilesand

Hubermanadalahpenarikankesimpulandanverifikasi.Kesimpulan

awalyangdikemukakanmasihbersifatsementara,danakanberubah

bilatidakditemukanbukti-buktiyangkuatyangmendukungadatahap

pengumpulan data berikutnya.Tetapiapabila kesimpulan yang

dikemukakanpadatahapawaldidukungolehbukti-buktiyangvalid

dankonsistensaatpenelitikembalikelapanganmengumpulkandata,

makakesimpulanyangdikemukakanmerupakankesimpulanyang

kredibel. Dengandemikian,kesimpulandalam penelitiankualitatif

mungkindapatmenjawabrumusanmasalahyangdirumuskansejak

awal,tetapimungkin juga tidak,karena masalah dan rumusan

masalahdalam penelitiankualitatifmasihbersifatsementaradan
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akanberkembangsetelahpenelitiberadadilapangan.

Ketigakomponentersebut,aktivitasnyaberbentukinteraksidengan

prosespengumpulandatayangmenggunakanprosessiklus.Peneliti

bergerakdiantaraketigakomponenreduksidata,penyajiandata,serta

kesimpulanberbentukinteraksidenganprosespengumpulandatasebagai

prosessiklus,selama prosespengumpulan data berlangsung.Jadi,

apabiladalam penelitiandatayangtelahterkumpuldirasakanmasih

belum cukup kuatmendukung proses analisa maka penelitidapat

menyusunpertanyaanbaruuntukmengumpulkandatakembali.Begitu

puladalamproseskesimpulanbilamasihmemerlukandatabaru,peneliti

dapatmelakukanpengumpiulandatakembali.Dengandemikiananalisa

yangdihasilkancukupmatang.

3.3.6MetodeKeabsahanData

Dalam penelitianinimetodepemeriksaankeabsahandatayang

digunakan adalah triangulasi.Triangulasiadalah tekik menganalis

jawabansubyekdenganmenelitikebenaranmelaluidataempiris(sumber

datalainnya)yangtersedia.Disinijawabansubyekdikroscekdengan
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dokumenyangada(Kriyantoro,2007:71)

BABIV

HASILPENELITIAN

4.1DeskripsiLokasiPenelitian

4.1.1SejarahLorinSoloHotel


