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masyarakatsekitardengan mengadakan kegiatan sosialnya secara

berlanjutuntukjangkawaktuyangpanjangagarakankeberadaanLorin

jugamemberikandampakyangpositifbaikterhadaplingkungansekitar

danmasyarakatluas.SertawalaupunLorin SoloHoteladalahsebuah

perusahaanyangberdirisudahlumayanlamadibandingdenganhotel-

hotelyangadasekarangdiberadadikotaSolo.Lorinharusselalu

memperhatikansetiapdetailfasilitasnyaagarselalunyamandanjangan

sampaiusangagartidakmenjadicelahbagikompetitoruntukmenjadikan

hal-haltersebutsebagaikelemahanLorin.Karenaanggapanhotelyang

sudahlamapastifasilitasnyakuno.

2.Bagipenelitiselanjutnya

Peenelitianinihanyamenganalisistentangstrategipublicrelations

terutamauntukprogram CorporateSocialResponsibility”LorinBerbagi”

yangditerapkanolehLorinSoloHotelyangturutberpengaruhdalam

membanguncitrapositifdikalanganmasyarakatdenganmenggunakan

data-datayangterkaitsepertigambar,danwawancara.Untukpenelitian

selanjutnyasemogabisamemotivasiagardapatmelakukankaryatulis

yanglebihbaiklagi.
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Nama:

Jabatan:
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1.Apadanbagaimanakegiatanprogram“LorinBerbagi”itusendiri?”

2.Sejakkapanprogram“LorinBerbagi”diadakanolehLorinHotelSolo

?”

3.Siapasasaranpenerimabantuanprogram“LorinBerbagi?”

4.Bagaimanacarapelaksanaanprogram“LorinBerbagi?”

5.Biasanyayangdiberikanapasajadalam pelaksanaanprogram

“LorinBerbagi”ini?”

6.Bagaimanaresponmasyarakatyang sudahmenerimabantuan

dariprogram“LorinBerbagi?”

7.Sejauhiniwilayahpalingjauh&dekatuntukpenerimaprogram

“LorinBerbagi”inisendiridimana?”

8.Apayangdiharapkanperusahaandenganadanyakegiatanprogram

“LorinBerbagi?”

9.Apakahprogram“LorinBerbagijugamenggandengmediasebagai

salahsatualatbantupenayangannya,kalauiyamediaapasaja?”

10.Dengandiadakannyaprogram “LorinBerbagi”dampakapayang

dirasakannolehperusahaan?”
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WAWANCARAMANAGERPUBLICRELATIONSLORINSOLOHOTEL

Nama:DhaniWulandari

Jabatan:PublicRelationManagerLorinSoloHotel

W :“Apadanbagaimanakegiatanprogram“LorinBerbagi”itu

sendiri?”

N :“LorinBerbagi”adalahsalahsatukegiatanCSRyangdiadakan

Lorin SoloHotelyangkamilakukansetiapduaminggusekaliyangselalu

kamitujukansecaralangsungkepadamasyarakatyangtidakmampu

baik didalammaupundiluarkotaSoloyangsekiranyamembutuhkandan

sudahdisurveyterlebihdulu.”

W :“Sejakkapanprogram “LorinBerbagi”diadakanolehLorinHotel

Solo?”N :”LorinBerbagi“sudahadasejak hampir3tahunyanglalu

tepatnyabulan Agustus2014..Selainituprogram “LorinBerbagi”ini

jugadiliputyang nantinyaakantayangdistasiunTVlokalyaituTATV,

yangakan tayang 2minggusekalinamunpenayangannyajuga

dapatberubahtergantungkebutuhandariLorinSoloHotelitusendiri.

Karenajadwaltayang“Lorin Berbagi”dibagidenganjadwaltayang

launcingmenumasakanrestoran jika terdapatmenu-menu baru

yangperludikenalkankepadamasyarakat umum.”

W :”Siapasasaranpenerimabantuanprogram“LorinBerbagi?”

N :“ProgramLorinBerbagiyangditujukankepadamasyarakatyang
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membutuhkan,baikitudarikotaSolomaupundariluarkotaSoloyang

diharapkanmerekatahubahwaLorinbukanhanyaperusahaanyang

mementingkankepentingansepihaknamunjugapedulidenganpara

stakeholdernya.”

W :“Bagaimanacarapelaksanaanprogram“LorinBerbagi?”

N :“KetikamengadakanCSRLorinBerbagidanmengikutsertakan

sebagiankaryawanuntukikutmembantukepadamasyarakatyangkurang

mampusecaralangsung.Merekamerasasenangkarenadapat

bermanfaatbagi masyarakat yang membutuhkan dengan sedikit

meluangkanwaktudantenagamerekauntuksekedarmembagicerita

danmenghibur disamping memberikan bantuannya begitu mbak,

ketikamereka berinteraksisecara langsung kepada masyarakat

merekasangat berantusiasmbak”.

N :“Biasanyayangdiberikanapasajadalam pelaksanaanprogram

“LorinBerbagi”ini?”

W :“Bantuanyangkitaberikandalam program “LorinBerbagi”ini

berupa materisepertiuangtunai,buku,alattulis,payung.Namun

diluarituuntuk kegiatan amal kita juga melakukannya mbak

diantaranyadonordarah,khitannan massal, santunan anak yatim.

Diharapkandengansemua kegiatan sosialyang dilakukan oleh

Lorindapatmembantubagibanyak orangmbak.Untukbiayabisanya

sudahdiberikananggaransendirisetiaptahunnyambak.”
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N :“Bagaimanaresponmasyarakatyangsudahmenerimabantuan

dari program“LorinBerbagi?”

W :“Program“Lorinberbagi”itubersifatcharitymbak,tapisetidaknya

kita memberikanbantuansecaracontinueterhadapmasyarakatyang

membutuhkan.walaupunhanyamenyelesaikanmasalahsesaattapi

setidaknyaperusahaansudahberpartisipasidalammembantu

kesehjahteraanmereka.bukanhanyayangmemikirkankesehjahteraan

perusahaandanmengabaikanmasyarakatsekitarLorin.Danresponnya

punsangatbaikdanmerekasangatberterimakasih.”

N :“Sejauhiniwilayahpalingjauh&dekatuntukpenerimaprogram

“LorinBerbagi”inisendiridimana?”

W :“DenganadanyaProgramLorinBerbagiyangditujukankepada

masyarakatyangmembutuhkan,baikitudarikotaSolomaupundariluar

kotaSoloyangdiharapkanmerekatahubahwaLorinbukanhanya

perusahaanyangmementingkankepentingansepihaknamunjugapeduli

denganparastakeholdernya.”

N :“Apa yang diharapkan perusahaan dengan adanya kegiatan

program “LorinBerbagi?”

W :“DengansegalahalyangdilakukandiCSRdalamprogramLorin

berbagiinidiharapkansegalapandanganburukmengenaiLorinSoloHotel

dapattertangkisdenganadanyakegiatan-kegiatansosialyang

dilakukan oleh Lorin Solo Hotel.Masyarakatdiharapkan dapat
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mengertibahwa Lorin bukanhanyasekedarhotelbintang5namun

jugaperusahaanyang pedulidengan lingkugan maupun dengan

masyarakatnya,khususnya masyarakatyangkurangmampu.”

N :”Apakah program “Lorin Berbagijuga menggandeng media

sebagai salahsatualatbantupenayangannya,kalauiyamediaapa

saja?”

W :“LorinSoloHoteljugamenjalinhubunganbaikdenganrekan-

rekanmediauntukmendukungjalannyastrategiPublicRelationsdalam

meningkatkancitraperusahaanitusendiri.DiantaranyaTATVsebagai

salahsaturekanmediaelektronikyangjugamenggandengLorinHotel

Solodalammenayangkanacara program“LorinBerbagi”sejak2tahun

yanglaluyangtayang2minggusekalisenindankamispukul13.00

wib. Tidak lupa dengan suratkabardan berbagaisosialmedia

diantaranya instagramLorindi@lorinsolohotel.”

N :“Dengandiadakannyaprogram“LorinBerbagi”dampakapayang

dirasakannolehperusahaan?”

W ;”KitaberusahakonsistendalammenerapkankegiatanCSRini

mbakkarenamengingatberbagaidampak positifyangkitadapatbaik

langsung maupuntidaklangsung danuntukjangkapendekatau

jangkapanjang. MelaksanakankegiatanCSRtidakadaruginyambak

karenasemuaitu akankembalikeLorininisendiridengancitrapositif

yangterbentukmaka kepercayaan masyarakat terhadap Lorin



120

semakinmeningkat.Karena masyarakatakanmengenalLorinbukan

hanyasebagaihotelbintanglimanamun juga perusahaan yang peduli

denganmasyarakat&lingkungan.”

PANDUANWAWANCARAMASYARAKATPENERIMABANTUAN“LORIN
BERBAGI”
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Nama:

Jabatan:

1.BagaimanapendapatandamengenaiLorinSoloHotel?”

2.Kapanibu/bapakmenerimabantuan“LorinBerbagi”?”

3.Apakahdampakyangdiberikansetelahibu/bapakmenerima

bantuanini?”

4.Apakahsebelumnyaandatahukalauadaprogram “LorinBerbagi

“sepertiiniyangdilakukanolehLorinSoloHotel?”

5.Apa harapan ibu/bapak untuk kedepannya setelah menerima

bantuanini?”
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PANDUANWAWANCARAMASYARAKATPENERIMABANTUAN“LORIN
BERBAGI”

Nama:

Jabatan:PenerimaBantuanLorinBerbagi

N :“BagaimanapendapatandamengenaiLorinSoloHotel?”

W :”Lorinhotelyangbagusdanmenyenangkansayapernahikut

partisipasidalamacarayangdiselenggarakanolehLorinmbak,kalaugak

salahketikadonordarahsayaberinisiatifuntukikut.Semuafasilitas

pokoknyalengkapdiLorin.Banyakfasilitasyangorangluardapat

menikmatinya.MenurutsayadenganLorinmelakukankegiatan“Lorin

Berbagi”yangdilakukanolehhumasnyayaitusangatbagusdan

membantumasyarakatyangkurangmampuyambakberartiLorinpeduli

denganmasyrakatnyambak.”

N :”Kapanibu/bapakmenerimabantuan“LorinBerbagi”?”

W :“Sekitarsatubulanlalumbaksayadidatangisecaralangsungoleh

parakaryawanLorindansayadikasihbantuanberupauangtunai

dan bantuanbaranglainnyakayakpayung,buku.Sayasangatsenang

mbakkarena uangnya bisa digunakan untukmembantu pemenuhan

kebutuhan sehari- hari.Walaupunsayabelum pernahlangsung

menginapdiLorin tapisayatahukalauLorinituhotelyangbagusmbak

dankaryawannya baikdanramahmerekatidaksegandatangketempat

sayambakdansaya dikasihbantuansayasangatberterimakasih
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mbak.”

N :“Apakahdampakyangdiberikansetelahibu/bapakmenerima

bantuanini ?”

W :“Yasangatbermanfaatdanmembantumbakdenganbantuandari

Lorin Hotelini.Yasayaharapbanyakperusahaanyangpeduliterhadap

masyarakat-masyarakatkecilsepertisayaini,selainbantuanuangyang

diberikansayajugamenerimabantuanbukudanalattulisyangbisabuat

cucusayambak.Lorinternyatapedulidengankeberadaanmasyarakat

kecilsepertisayainimbak.”

N :”Apakahsebelumnyaandatahukalauadaprogram“LorinBerbagi

“ sepertiiniyangdilakukanolehLorinSoloHotel?”

W :“UntukkegiatanCSRnyasayabeberapawaktulalusayasekilas

melihat acaradiTATV,trussayalihatsebentarbagussihmbakLorin

sangat pedulidanmemperhatikanmasyarakatnyadengankegiatan

sepertiitu.”

N :”Apaharapanandauntukkedepannyasetelahmenerimabantuan

ini ?”

W :”HarapannnyaagarLorindapatmelakukankegiatansosiallainnya

lagi lebihbanyakmbakbiarbanyakmasyarakatyangtebantudengan

adanya Lorinmbak.”


