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ABSTRAK

Kereta api telah menjadi salah satu moda transportasi paling populer di Indonesia.
Sejalan dengan kemajuan teknologi, PT KAI meluncurkan aplikasi bernama "Access by KAL,"
yang telah menerima berbagai penilaian di Google Play Store. Penelitian ini bertujuan untuk
menganalisis sentimen pengguna terhadap aplikasi "Access by KAL" Studi ini menggunakan
metodologi SEMMA (Sample, Explore, Madify, Model, and Assess) sebagai kerangka kerja,
dengan memanfaatkan kombinasi algoritma pembelajaran mesin dan pendekatan berbasis
leksikon. Pengumpulan data dilakukan melalui web scraping ulasan pengguna dari Google Play
Store dari Januari hingga Juni 2024, menghasilkan 9.124 ulasan. Hasil analisis menunjukkan
bahwa model regresi logistik adalah model terbaik untuk analisis sentimen, dengan akurasi
79%. Dalam hal sentimen, ulasan positif mendominasi dengan persentase 44,3%, diikuti oleh
ulasan negatif sebesar 29,4% dan ulasan netral sebesar 26,3%. Meskipun ulasan positif lebih
banyak, banyak pengguna juga memberikan masukan konstruktif yang menunjukkan perlunya

perbaikan pada aplikasi tersebut.

Kata kunci: Klasifikasi, KAI, VADER Lexicon, Pembelajaran mesin, Analisis Sentimen.



ABSTRACT

The trains have become one of the most popular modes of transportation in Indonesia.
In line with technological advancements, PT KAI launched an application called "Access by
KAI," which has received various ratings on the Google Play Store. This research aims to
analyze user sentiment towards the "Access by KAI" application. The study employs the
SEMMA methodology (Sample, Explore, Modify, Model, and Assess) as a framework,
utilizing a combination of machine learning algorithms and lexicon-based approaches. Data
collection was conducted through web scraping user reviews from the Google Play Store from
January to June 2024, resulting in 9,124 reviews.The analysis results show that the logistic
regression model is the best model for sentiment analysis, with an accuracy of 79%. In terms
of sentiment, positive reviews dominate with a percentage of 44.3%, followed by negative
reviews at 29.4% and neutral reviews at 26.3%. Although positive reviews are more numerous,
many users also provided constructive feedback indicating a need for improvements to the

application.
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