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Skala Likert dari 1 dengan keterangan tidak puas sampai 5 dengan keterangan 

sangat puas. 
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PENGUMPULAN DATA DENGAN WAWANCARA 

TUGAS AKHIR MAHASISWA UNIVERSITAS SAHID 

SURAKARTA 

 
Pemilik Toko : Bapak Abriyono 

Tabel 1. Wawancara dengan Pemilik Toko 
 

No Pertanyaan Jawaban Pemilik Toko 

1 Bagaimana sistem pencatatan 

stok yang digunakan saat ini? 

Pencatatan stok masih dilakukan secara manual 

menggunakan Excel dan kertas. Saya harus 

memeriksa stok secara langsung untuk 
memastikan data akurat. 

2 Apa kendala utama yang sering 

dihadapi dalam pengelolaan 

stok? 

Saya sering mengalami kesulitan dalam 

memperoleh laporan stok yang cepat dan 

akurat, serta terkadang ada barang yang kurang 

terpantau sehingga menyebabkan kekurangan 
stok. 

3 Bagaimana proses barang 

masuk dan keluar dilakukan? 

Barang masuk didata oleh pegawai setelah 

diterima dari pemasok, tetapi terkadang ada 

keterlambatan pencatatan. Barang keluar pun 

hanya dicatat saat ada transaksi penjualan. 

4 Apa jenis laporan yang 

dibutuhkan untuk manajemen 

stok? 

Saya membutuhkan laporan real-time 

mengenai stok barang, laporan barang masuk, 

keluar, dan retur, serta laporan stok opname 

untuk memastikan kecocokan stok fisik dan 
sistem. 

5 Apa harapan terhadap sistem 

baru yang akan dikembangkan? 

Saya berharap sistem ini dapat membantu saya 

dalam mendapatkan laporan stok secara 

otomatis, memberikan peringatan ketika stok 

hampir habis, serta mempermudah pemantauan 
transaksi barang masuk dan keluar. 

6 Bagaimana preferensi desain 

antarmuka sistem yang 

diinginkan? 

Saya menginginkan tampilan yang sederhana 

tetapi tetap fungsional, dengan akses yang 

mudah bagi saya untuk melihat laporan stok 
dan status barang. 



 

 

 

Pegawai Toko : Bapak Yono 

Tabel 2. Wawancara dengan Pegawai Toko 
 

No Pertanyaan Jawaban Pegawai Toko 

1 Bagaimana sistem 

pencatatan stok yang 

digunakan saat ini? 

Kami mencatat stok secara manual di buku catatan 

dan beberapa juga pemilik memasukannya ke Excel. 

Terkadang ada keterlambatan dalam pembaruan data 
stok. 

2 Apa kendala utama yang 

sering dihadapi dalam 

pengelolaan stok? 

Saya sering kesulitan memastikan data stok akurat, 

terutama saat barang masuk atau keluar dalam jumlah 

banyak. Kesalahan pencatatan juga bisa terjadi. 

3 Bagaimana proses barang 

masuk dan keluar 

dilakukan? 

Ketika barang datang, kami harus mengecek jumlah 

dan kualitasnya sebelum mencatatnya. Barang keluar 

biasanya dicatat saat ada penjualan, tetapi kadang ada 

barang yang terlewat dicatat. 

4 Apa jenis laporan yang 

dibutuhkan untuk 

manajemen stok? 

Laporan barang masuk dan keluar sangat penting 

untuk kami ketahui, terutama untuk memastikan 

jumlah stok sesuai. Kami juga perlu laporan barang 

retur jika ada barang yang dikembalikan. 

5 Apa harapan terhadap 

sistem baru yang akan 

dikembangkan? 

Saya berharap sistem ini bisa otomatis menghitung 

stok yang masuk dan keluar, serta memberikan 

peringatan ketika ada barang yang hampir habis. 

6 Bagaimana preferensi 

desain antarmuka sistem 

yang diinginkan? 

Saya ingin tampilan yang mudah digunakan dan tidak 

rumit, dengan fitur pencarian barang yang cepat dan 

tombol navigasi yang jelas. 
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Gudang Toko 
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