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ABSTRAK 

 

Kinerja pegawai merupakan kualitas dan kuantitas hasil kerja yang dicapai 

seorang pegawai dalam melaksanakan tugasnya sesuai dengan tanggung jawab 

yang diberikan. Upaya meningkatkan kinerja pegawai antara lain dengan 

memperhatikan tingkat beban kerja yang dialami pegawai. Apakah terdapat 

hubungan beban kerja mental antara usia dan lama waktu bekerja pada Pegawai 

Daily Check  dan Apakah terdapat hubungan Tingkat kelelahan antara usia dan lama 

waktu bekerja pada pegawai Daily check. Bagaimana upaya manajemen yang dapat 

diambil untuk mengurangi beban kerja mental dan tingkat kelelahan pada pegawai 

DC. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui nilai beban kerja mental dan tingkat 

kelelahan pegawai daily check menggunakan Metode DRAWS dan Metode SOFI. 

Penelitian juga ingin mengetahui apakah ada hubungan antara beban kerja mental, 

usia, dan masa kerja pegawai daily check. 

 Hasil yang diperoleh penelitian menunjukkan bahwa beban kerja mental 

pegawai daily check termasuk dalam kategori overload. Tingkat kelelahan fisik 

pegawai berada pada level Sedang. Terdapat korelasi negatif kuat antara beban 

kerja mental dengan usia dan masa kerja. Rekomendasi untuk mengurangi beban 

kerja mental pegawai daily check adalah mengadakan pelatihan, pengaturan waktu, 

pelatihan keterampilan mengelola stress, pengakuan, apresiasi, dan evaluasi rutin. 

 

Kata Kunci : DRAWS, SOFI, Beban kerja mental, kelelahan fisik 
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ABSTRACT 

 
Employee performance is the quality and quantity of work results achieved 

by an employee in carrying out it in accordance with the responsibilities given. 

Efforts to improve employee performance include paying attention to the level of 

workload experienced by employees. Is there a relationship between the mental 

workload between age and the length of time working for Daily Check employees 

and is there a relationship between the level of fatigue between age and the length 

of time working for Daily Check employees? What management efforts can be made 

to reduce the mental workload and fatigue levels of DC employees? This research 

aims to determine the mental workload and fatigue levels of daily inspection 

employees using the DRAWS Method and SOFI Method. The research also wanted 

to find out whether there was a relationship between mental workload, age and 

length of service for daily check employees. 

 The results obtained by the research show that the mental workload of daily 

check employees is included in the overload category. The level of physical fatigue 

of employees is at a moderate level. There is a strong negative relationship between 

work mental load and age and length of service. Recommendations for reducing the 

mental workload of daily check employees are to provide training, time 

management, stress management skills, recognition, appreciation and regular 

evaluation. 
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