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ABSTRAK

HUBUNGAN LAYANAN KEPERAWATAN DENGAN TINGKAT
KEPUASAN PASIEN RAWAT INAP DI BANGSAL MULTAZAM
RUMAH SAKIT MUHAMMADIYAH SELOGIRI

Avris Susantit, Fajar Alam Putra? Vitri Dyah Herawati®

Latar Belakang:Pertumbuhan rumahsakit di Indonesia setiap tahunnya terus
mengalami peningkatan. Kondisi tersebut menjadi beban jika tidak diikuti dengan
upaya untuk menjadikan Rumah Sakit sebagai falititas pelayanan kesehatan yang
efektif dan memuaskan atau sesuai kebutuhan pasien.Rumah sakit dikatakan
berhasil bila mempunyai fasilitas unggul, sikap, pelayanan kesehatan yang
baik.Tolak ukur pasien puas adalah bila pelayanan yang diterima kepada pasien
sesuai yang diharapkan pasien atau melebihi yang diharapan pasien.Pengukuran
tingkat kepuasan pasien adalah elemen yang sangat penting untuk pelayanan yang
lebih baik, efisien, dan efektif.

Tujuan: untuk mengetahui hubungan layanan keperawatan dengan tingkat
kepuasan pasien rawat inap di bangsal multazam rumah sakit Muhammadiyah
Selogiri.

Metodologi penelitian: Penelitian ini menggunakan metode korelasi, dengan
jenis penelitian kuantitatif. Penelitian ini dilakukan di Rumah Sakit
Muhammadiyah Selogiri pada tanggal 25 Juli 2020 sampai dengan 05 September
2020 dengan responden sebanyak 89 responden. Tehnik sampling yang digunakan
adalah purposive sampling. Data yang diperoleh dianalisis dengan menggunakan
uji statistik Chi Square.

Hasil: Dengan menggunakan analisis uji statistik Chi Square dan SPSS, hasil
perhitungan yang diperoleh adalah nilai signifikasi 0,000 yang menunjukkan
bahwa korelasi antara pelayanan keperawatan dengan kepuasan pasien rawat inap
sangat signifikan. Artinya terdapat hubungan antara dua variable tersebut.
Kesimpulan: terdapat hubungan (korelasi) signifikan antara pelayanan
keperawatan dengan kepuasan pasien rawat inap

Kata kunci : Pelayanan Keperawatan, Kepuasan pasien Dan Pasien

1 Mahasiswa Studi Keperawatan Universitas Sahid Surakarta

2DosenKeperawatan Universitas Sahid Surakarta



ABSTRACT

THE CORRELATION OF NURSING SERVICES WITH THE
LEVEL OF INPATIENT SATISFACTION IN MULTAZAM
WARD AT MUHAMMADIYAH SELOGIRI HOSPITAL

Aris Susanti:, Fajar Alam Putra:, Vitri Dyah Herawati:

Background: The growth of hospitals in Indonesia continues to increase every
year. The condition becomes a problem if it is not followed by efforts to make the
hospital an adequate and satisfying health service facility based on the patient's
needs. A hospital is classified to be successful if it has superior facilities, attitude,
good health services. Benchmark for patient satisfaction is when the patient's
service is as expected or exceeds by the patient. Measuring patient satisfaction
level is an important element for better, efficient, and effective service.
Objectives: To determine the correlation between nursing services and inpatients
satisfaction level in the multazam ward at Muhammadiyah Selogiri hospital.
Method: This study belongs to quantitative research with the correlation method.
This research was conducted at Muhammadiyah Selogiri Hospital from 25 July
2020 to 5 September 2020 with 89 respondents. The sampling technique used
purposive sampling. The data obtained were analyzed used the Chi-Square
statistical test.

Results: Based on the Chi-Square and SPSS statistical test analysis, the
calculation result is significant, with a value of 0.000. It indicates that the
correlation between nursing services and inpatient satisfaction is very significant.
It means that there is a correlation between the two variables.

Conclusion: There is a significant correlation between nursing services and
inpatient satisfaction.

Keywords: Nursing Services, Patient, and Patient Satisfaction.

1. Students of Nursing department of Sahid Surakarta Universify#
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