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ABSTRAK  

  

Program UMKM juara ini menargetkan peserta dari wirausaha di Jawa 

Barat yang mau berkomitmen untuk maju dan berkembang dibidang bisnis. Dari 

program UMKM juara ini, UMKM akan naik kelas dan memanfaatkan teknologi 

dalam berbisnis, khusus nya teknologi informasi untuk mencapai pasar yang luas. 

Oleh karena itu dibutuhkan strategi publikasi humas digital untuk menghasilkan 

pesan yang mudah dipahami oleh public dan efektif dalam penyampaian, Sehingga 

penelitian ini bertujuan menganalisis strategi digital public relation dalam sosialiasi 

program UMKM juara di Dinas Koperasi dan Usaha Kecil (DISKUK) Provinsi 

Jawa Barat. Penelitian ini merupakan penelitian kualitatif dengan menggunakan 

sumber data primer yaitu staf humas DISKUK JABAR serta akun Instagram dan 

juknis DISKUK JABAR sebagai sumber data sekunder. Setelah itu data primer 

dalam penelitian ini hasil wawancara dengan bagian humas DISKUK JABAR. Data 

sekunder nya adalah dari unggahan akun Instagram DISKUK JABAR. Penelitian 

ini menggunakan strategi digital public relation dari Holtz (2009) yang meliputi the 

goals, strategy, objective dan tactics sehingga ditemukan hasil dari penelitian yaitu 

DISKUK JABAR sudah menerapkan strategi digital public relation. Serta hasil 

SWOT menunjukan tahap dari strategi digital public relation sudah 

diimplementasikan. Sementara itu adapun strategi digital public relation yang 

masih kurang dalam program UMKM juara adalah dengan kurangnya strategi 

digital public relation dalam tahap strategy dan Objective. Hal ini disebabkan 

kurangnya sosialisasi pada kegiatan mengenai kurikulum pendamping dan adanya 

keterbatasan sumber daya manusia dalam melakukan tahap pendampingan 

monitoring dan evaluasi. Oleh karena itu program UMKM juara ini dapat 

mengakibatkan kurangnya efektivitas dalam implementasikan  

Kata Kunci: Strategi Digital Public Relations, UMKM juara, DISKUK JABAR.  
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ABSTRAC  

This UMKM juara program targets participants from entrepreneurs in West 

Java who are willing to commit to progress and development in the business sector. 

UMKM will move up a class and utilize technology in business, especially 

information technology for a wider market. Therefore, a digital public relations 

publication strategy is needed to produce messages that are easy to understand and 

effective in delivery to the public. This study aims to analyze the digital public 

relations strategy in the socialization of the UMKM juara program at the West Java 

Provincial Cooperative and Small Business Service (DISKUK). This study is a 

qualitative study using primary data sources, namely the DISKUK JABAR public 

relations staff. The Instagram account and DISKUK JABAR technical guidelines 

are secondary data sources. The primary data are the results of interviews with the 

DISKUK JABAR public relations department. Secondary data is the uploads from 

the DISKUK JABAR Instagram account. This study used a digital public relations 

strategy from Holtz (2009) which includes the goals, strategy, objectives, and 

tactics. The results of the study show that DISKUK JABAR has implemented a 

digital public relations strategy. The SWOT results show that the stages of the 

digital public relations strategy have been implemented. Meanwhile, the digital 

public relations strategy that is still lacking is the strategy and objective stage. This 

is due to the lack of socialization in activities regarding the accompanying 

curriculum and the limited human resources in monitoring and evaluation 

assistance. Therefore, it can cause the implementation of the UMKM Juara 

program to be less effective.  

Keywords: Digital Public Relations Strategy, UMKM Juara, DISKUK JABAR.  
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