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ABSTRAK

Keberhasilan sebuah event berdampak pada peningkatan citra intitusi. Citra yang
baik dari sebuah institusi mempengaruhi kepercayaan publik kepada institusi
tersebut dan dapat menguntungkan pihak institusi. Salah satu event yang
diselenggarakan oleh Pemkab Sukoharjo dalam membentuk citra institusinya
adalah Sukoharjo Expo. Sukoharjo Expo adalah kegiatan yang mengusung tema
“Ekonomi Kerakyatan, Penggerak Kejayaan Ekonomi Nasional” merupakan event
pameran dalam rangka peringatan hari jadi ke-77 Kabupaten Sukoharjo dan
mendukung pemulihan ekonomi untuk usaha mikro menengah dan berbagai bidang.
Penerapan IMC menunjang humas dalam berkomunikasi dengan publiknya
khususnya pada saat humas mempromosikan kegiatan. Hal tersebut dapat
membantu institusi untuk menyampaikan pesan yang kuat, jelas, dan konsisiten
sehingga komunikan dapat benar-benar menerima dan memahami pesan yang ingin
di sampaikan institusi. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengkategorisasikan
dan menjelaskan implementasi strategi IMC pada kegiatan Sukoharjo Expo 2023.
Penelitian ini menggunakan teori dari Morissan (2015) yang menyatakan 7 kategori
Komunikasi Pemasaran Terpadu atau Integrated Marketing Communications.
Penelitian ini menggunakan jenis penelitian kualitatif yang sumber datanya berasal
dari wawancara, observasi, dan dokumentasi. Teknik sampling pada penelitian
menggunakan teknik purposive sampling. Analisis data menggunakan analisis
model interaktif. Hasil penelitian menunjukkan bahwa Pemerintah Kabupaten
Sukoharjo pada event Sukoharjo Expo 2023 seluruhnya telah menerapkan ke-7
teori Morissan (2015) yaitu Periklanan (Advertising), Penjualan personal (Personal
Selling), Promosi Penjualan (Sales Promotion), Hubungan Masyarakat (Public
Relations), Pemasaran Langsung (Direct Marketing), Pemasaran interaktif /
internet, dan Internet marketing. Hasil temuan kemudian dianalisis menggunakan
analisis  SWOT untuk menentukan kelebihan, kelemahan, peluang, dan
ancamannya.

Kata Kunci : Sukoharjo Expo 2023, Intregrated Marketing Communications,
Pemerintah Kabupaten Sukoharjo

vii



ABSTRACK

The success of an event has an impact on improving the image of an institution. A
good image of an institution affects public trust and can benefit the institution. One
of the events held by the Sukoharjo Government Regency in creating its
institutional image is the Sukoharjo Expo. The Sukoharjo Expo is an activity that
carries the theme “Ekonomi Kerakyatan, Penggerak Kejayaan Ekonomi Nasional”.
The event is an exhibition to commemorate the 77" anniversary of Sukoharjo
Regency and support economic recovery for micro, medium, and various fields.
The implementation of IMC supports public relations in communicating with the
public, especially in promoting activities. This can support institutions to convey
strong, clear, and consistent messages so that communicants can truly receive and
understand the message. The study aims to categorize and explain the
implementation of the IMC strategy in the 2023 Sukoharjo Expo activities. This
study used the theory of Morissan (2015) with 7 categories of integrated marketing
communications. This research is a qualitative study with data from interviews,
observations, and documentation. The sampling technique used purposive
sampling. Data analysis used interactive model analysis. The results of the study
show that the Sukoharjo Government Regency at the Sukoharjo Expo 2023 event
has implemented all 7 theories of Morissan (2015), namely advertising, personal
selling, sales promotion, public relations, direct marketing, interactive / internet
marketing, and internet marketing. Furthermore, the findings were analyzed using
SWOT analysis to determine the strengths, weaknesses, opportunities, and threats.

Keywords: Sukoharjo Expo 2023, Integrated Marketing Communications,
Sukoharjo Government Regency
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