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MOTTO 
 

“Boleh jadi kamu tidak menyenangi sesuatu, padahal itu baik bagimu dan boleh jadi 

kamu menyukai sesuatu, padahal itu tidak baik bagimu.”  

(QS. Al-Baqarah : 216) 

 

“Siapa yang menempuh jalan untuk mencari ilmu, maka Allah SWT akan  

mudahkan baginya jalan menuju surga.” 

(HR. Muslim, No 2699) 

 

Prosesmu memang lama, tapi bukan berarti kamu gagal, ini hanya tentang waktu karena 

Setiap orang mempunyai proses jalannya masing-masing dalam menuju kesuksesan. 

Jadi, jangan samakan prosesmu dengan orang lain, tetap percaya dengan rencana  

Allah SWT yang mengatur jalan terbaik untukmu. 
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ABSTRAK 
 

       Dinas Pertanian, Pangan dan Perikanan Kabupaten Karanganyar merupakan suatu 

instansi pemerintahan yang masih menggunakan proses pengelolaan surat masuk dan 

surat keluar secara manual. Proses penanganan surat masuk dan surat keluar dikelola oleh 

Sub Bagian Umum dan kepegawaian, dimana untuk proses penanganan surat masuk akan 

diberi lembar disposisi dan untuk surat keluar diteruskan kepada kepala dinas untuk 

persetujuan, Jika kepala dinas tidak berada ditempat tentu akan mengalami penundaan 

proses tindaklanjut surat, sehingga mengakibatkan keterlambatan proses penyampaian 

informasi. Tujuan penelitian ini adalah mengembangkan aplikasi berbasis Web untuk 

memudahkan pegawai dalam mengelola data surat masuk dan surat keluar. Penelitian ini 

dilakukan dengan metode pengembangan Waterfall, pemodelan sistem menggunakan 

Unified Modeling Language (UML) dan pengujian kuesioner menggunakan metode User 

Acceptance Test. Hasil dari penelitian ini adalah mengembangkan aplikasi pengelolaan 

surat masuk dan surat keluar berbasis web yang dapat memudahkan pegawai dalam 

proses pengelolaan data surat masuk dan surat keluar, proses disposisi surat masuk, 

pengajuan surat keluar, laporan surat masuk dan surat keluar dan proses pencarian data. 

 

Kata kunci: Surat, Waterfall, Unified Modeling Language, User Acceptance Test 
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         ABSTRACT 

 

The Karanganyar Agriculture, Food, and Fishery office is a government agency 

that still uses a manual process for managing incoming and outgoing letters. The 

process of managing incoming and outgoing letters is carried out by subdivision 

general affairs and human resources in which the process of handling incoming 

letters will be given a disposition sheet and outgoing letters will be forwarded to 

the head of the department for approval. If the head of the department is not 

available, there will be delays in the process of following up on letters resulting in 

delays in conveying information process. This research aims to develop a web-

based application to enable employees to manage incoming and outgoing mail data 

easily. This research was carried out using the Waterfall development method, 

system modeling using Unified Modeling Language (UML), and questionnaire 

testing using the User Acceptance Test method. The results show that the web-

based incoming and outgoing mail management application can make it easier for 

employees in the data management process, incoming mail disposition process, 

submitting outgoing mail, reporting incoming and outgoing mail, and the data 

search process. 

Keywords: Letter, Waterfall, Unified Modeling Language, User Acceptance Test 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


