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RINGKASAN

Perkembangan Baby Spa di bidang bisnis Indonesia sangat menjamur dan
menciptakan peluang bisnis yang sangat baik. Hal tersebut dikarenakan manfaat
baby spa yang sangat banyak, salah satunya Shofa Moms and Baby Spa yang
terletak di Sukoharjo. Shofa Moms and Baby Spa memberikan jasa treatment
seperti pijat bayi dengan keluhan, baby gym dan perawatan ibu menyusui, Shofa
Moms and Baby Spa memiliki treatment yang spesial dengan menggunakan
minyak alami untuk treatmentnya, ruang tunggu yang ber ac serta ketersediaan
wifi membuat pelanggan nyaman dalam menunggu dan menjalankan
treatmentnya. Seiring dengan perkembangan zaman agar usaha lebih dikenal luas
jangkauan pasarnya, penggunaan teknologi informasi atau internet sebagai alat
pengenalan jasanya terhadap para konsumen yang sedang mencari kebutuhan akan
lebih efektif dan efisien karena kebutuhan informasi menjadi mudah di dapatkan.
Namun, penggunaan media online yang sama serta memiliki banyak media online
memperketat persaingan bisnis di media online tersebut dan membuat pemesanan
jasa tidak efektif dikarenakan berbedanya platform media online, Shofa Mom,
Kids and Baby Spa Massage juga menggunakan media online yang sama dengan
jasa Baby Spa kompetitor di wilayah Sukoharjo kota. Sehingga Shofa Mom, Kids
and Baby Spa Massage mengalami penurunan penjualan dikarenakan hal tersebut.
Shofa Mom, Kids and Baby Spa Massage harus memiliki sebuah media online
yang berbeda dan efektif dalam pemesanan serta mempromosikan jasanya, maka
dibuatlah desain User Interface pada Shofa Mom, Kids and Baby Spa Massage
menggunakan metode perancangan visual branding dengan pengumpulan data
kualitatif. Hasil yang didapat yaitu terbuatnya desain User Interface menjadi
sebuah media online baru yang efektif, dikarenakan membuat website Shofa
Mom, Kids and Baby Spa Massage menjadi menarik dalam kemudahan mencari
informasi dan promosi di bidang jasanya, serta memudahkan saat pemesan jasa
pada Shofa Mom, Kids and Baby Spa Massage dalam satu platform media online.

Kata Kunci : Spa, Mom, kids and baby spa massage, User Interface
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ABSTRACT

The development of baby spa in the Indonesian business sector is very large
and creates good business opportunities. This is because of the many
benefits of a baby spa. One of the baby spas is Shofa Moms and Baby Spa
in Sukoharjo. Shofa Moms and Baby Spa provides treatment services such
as baby massage with complaints, a baby gym and nursing care. Shofa
Moms and Baby Spa has a special treatment using natural oils. The
treatment facilities are waiting rooms with air conditioning, the availability
of wifi makes customers comfortable waiting and carrying out their
treatments. In the development era of businesses being better known to the
wider market reach, the use of the internet as a tool for introducing its
services to consumers will be more effective and efficient. It is because
information needs are easy to obtain. However, the use of the same online
media and the many online media owned makes business competitionin the
online media and ordering services ineffective due to the different online
media platforms. Shofa Mom, Kids and Baby Spa Massage also uses the
same online media as competitor baby spa in the Sukoharjo area.
Therefore, Shofa Mom, Kids and Baby Spa Massage experienced a decline
in sales. Shofa Mom, Kids and Baby Spa Massagemust have different and
effective online media in ordering and promoting its services. Thus, the
User Interface design of Shofa Mom, Kids and Baby Spa Massage is made
using the visual branding design method with qualitative data collection.
The results obtained are the creation of the User Interface design into a new
effective online mediabecause the creation of the Shofa Mom, Kids and
Baby Spa Massage website is attractive in the ease of finding information
and promotions, and makes it easier whenordering services at Shofa Mom,
Kids and Baby Spa Massage in one online media platform.

Keywords: Spa, Mom, Kids, and Baby Spa Massage, User Interface
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