BAB V
PENUTUP

Berdasarkan uraian dari bab sebelumnya, Tugas Akhir Desain UI/UX Medik
Veteriner Sebagai Layanan Kesehatan Hewan menghasilkan kesimpulan dan
sasaran, antara lain sebagai berikut :

A. Simpulan
Layanan Kesehatan Hewan milik drh. Syaiful yang diberi nama FurryVet

Klinik adalah Klinik kesehatan yang melayani berbagai macam penyakit hewan.

Layanan ini berupa  pencengahan penyakKit, , 'diagnosis, pengobatan, dan

rehabilitasi. Klinik Layanan. Kesehatan .Hewan drh.- Syaiful secara resmi

didirikan pada.tahun 2012 di desa teguhan, kecamatan Jiwan, Kabupaten

Madiun. dan berpindah tempat di tahun 2015 di desa KlagenSerut, Beliau

sebelum mendirikan klinik pribadi, bekerja menjadi PNS di Puskeswan (Pusat

Kesehatan Hewan) di Jiwan dan menjadi kepala Puskeswan hingga sekarang.

seorang dokter yang memiliki daya tarik dan keahlian dibidang bedah. Sudah

sering memberikan seminar diberbagai desa tentang perternakan dan perikanan,
dan berbagai penyuluhan tentang kesehatan hewan untuk warga desa sehingga
diliput di berbagai media surat kabar atau koran. Dokter yang memiliki
ketertarikan dan penyayang hewan ini sehingga memilih meluncur menjadi
bagian dari dokter hewan di Madiun. Klinik drh. Sayiful adalah klinik spesialis
dalam perawatan hewan bulu dan hewan ternak, seperti anjing, kucing, kelinci,
sapi, kambing, dan hewan lainnya yang memiliki bulu dan ternak. Klinik drh.
Syaiful terkenal dari mulut ke mulut dan koneksi jaringan sang dokter, sehingga

tidak hanya terkenal di Madiun tapi diluar Madiun juga. Klinik drh. Syaiful



mengutamakan tolong menolong dan kenyamanan pasien.

Disamping itu Klinik drh. Syaiful yaitu FurryVet Klinik ini memiliki
kendala pada sulitnya pemesanan atau reservasi untuk hewan mereka,
dikarenakan pasien tidak mengetahui kapan dokter tersebut berada di klinik
karena jadwal dokter tidak terlalu pasti. Bisa jadi berada di kantor dinas, atau
sedang mengunjungi rumah pasien untuk menangani hewan besar yang tidak
dapat di bawa ke klinik. Hal tersebut dapat menyebabkan pasien harus
menunggu lebih lama atau-bahkan'kembali lagi dilain waktu. Proses pemesanan
atau reservasi masih di lakukan melalui whatsapp atau telepon. sulitnya
mendapatkan informasi dan konsultasi cepat terkait hewan peliharaan mereka,
Hal ini dapat-menyebabkan kecemasan dan stress bagi- pasien, serta untuk
mengetahui estimasi biaya pun juga harus melalui whatsapp dan belum tentu
langsung mendapatkan respon dengan cepat.

Terkait permasalah dan kendala di atas yang dimiliki layanan kesehatan
hewan drh. Syaiful, solusi yang dapat diberikan adalah membuat suatu media
berupa aplikasi atau website untuk melakukan booking atau reservasi secara
online yang user friendly dan intuitif.

Perancangan UI/UX desain medik veteriner sebagai layanan kesehatan
hewan ini diharapkan dapat menyediakan ruang untuk memberikan informasi
secara detail mengenai layanan kesehatan hewan, jadwal dokter hewan. Melalui
Website pemilik hewan peliharaan dapat dengan mudah melakukan pendaftaran
dan reservasi secara online untuk mendapatkan layanan kesehatan hewan tanpa

perlu datang ketempat praktik secara fisik, Menyediakan fitur untuk melakukan



konsultasi atau tanya jawab dengan dokter hewan melalui chat maupun telepon,
Pengelolaan data yang lebih efisien yang dan memudahkan akses dokter saat
memberikan layanan medis kepada pasien - pasiennya. Fungsi dan manfaat
website antara lain sebagai platform digital untuk berkomunikasi,
menyampaikan informasi, dan memperluas jaringan bisnis. Element yang
digunakan pada Website ini adalah menampilkan informasi singkat tentang
layanan, halaman formulir untuk pendaftaran untuk akses layanan lainnya,
halaman kontak yang memberikan berbagai opsi kontak layanan yang dapat
dihubungi, sumber daya informatif untuk pemilik hewan mengenai perawatan
hewan. Melihat adanya inovasi booking online atau-janji temu ini, maka
rancangan user-interface dan user experience dalam bentuk app atau website ini
diharapkan mampu menjawab permasalahan yang ada pada Klinik layanan serta
memberikan dampak positif terhadap kualitas layanan Klinik kesehatan hewan.

Dalam mendesain website FurryVet klinik milik drh. Syaiful ini, untuk
memunculkan karakteristik hingga ciri khas klinik diperlukannya pertimbangan
fasilitas dan fungsi dari website, diusahakan dalam pemakaian sangat intuitif
sehingga tidak mempersulit pemakaiannya. Teknik perancangan ini
menggunakan perangkat lunak dan perangkat keras, digital kamera, serta
software berupa aplikasi desain grafis seperti Adobe Illutrator, Adobe Photoshop
Portable 2020, dan Microsoft Word yang dimana dapat menunjang keberhasilan
karya ini.

Hasil perancangan yang dapat diterapkan pada perancangan desain UI/UX

FurryVet Klinik Milik drh. Syaiful ini terdiri dari media utama dan media



pendukung. Media utama yang digunakan adalah User Interface dan User
Experience FurryVet Klinik yang dapat diakses melalui scan barcode, dan linl
URL. Sedangkan media pendukung berupa roll banner, notebook, Kkartu
nama,kaos, boneka, kalender.
. Saran

Dengan adanya rancangan desain UI/UX FurryVet sebagai media booking
atau janji temu dalam bentuk website ini, diharapkan tentunya dapat memberikan
dampak positif bagi Klinik Layanan sekaligus menjadi masukan terhadap klinik
betapa bagusnya memiliki Aplikasi yang mempermudah dalam mendata pasien
yang datang. Kedepannya dapat memanfaatkan media yang sudah dirancang
secara optimal-guna menjaga kualitas layanan kesehatan-hewan.
Bagi mahasiswa Desain Komunikasi Visual Universitas Sahid Surakarta
hendaknya Tugas Akhir UI/UX Medik Veteriner Sebagai Layanan Kesehatan
Hewan Peliharaan dapat digunakan sebagai saran untuk menambah keilmuan
dan bisa sekaligus menjadi referensi terutama yang berkaitan dengan UI/UX

desain sebuah Website atau Aplikasi.
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