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Lampiran 6 

 

Kepada 

Yth. Calon responden 

Di RSU Diponegoro Dua Satu Klaten 

 

Dengan hormat, 

Saya yang bertanda tangan dibawah ini adalah mahasiswa Program Studi S1 

Keperawatan Universitas Sahid Surakarta 

Nama : Tetraningsih  

NIM : 2023122008 

Bermaksud melakukan penelitian dengan judul “Hubungan Perilaku Caring 

Perawat Dengan Kepuasan Pasien Yang Menjalani Terapi Hemodialisis Di Ruang 

Hemodialisis RSU Diponegoro Dua Satu Klaten”. 

Penelitian ini tidak menimbulkan kerugian bagi saudara sebagai responden. 

Kerahasiaan identitas dan informasi yang saudara berikan ketika menjadi 

responden hanya akan dipergunakan untuk kepentingan penelitian. 

Keuntungan bagi responden yaitu dapat mengungkapkan pendapat atau tanggapan 

sesuai dengan kondisi secara individu. Kerugian bagi responden yaitu sering tidak 

teliti dalam menjawab sebuah pertanyaan yang menyebabkan hasil penelitian tidak 

valid. 

Apabila sekiranya saudara berkenan menjadi responden dalam penelitian ini maka 

saya mohon kesediaan saudara untuk dapat menandatangani, dan menjawab semua 

pertanyaan sesuai dengan petunjuk yang saya buat. 

Atas perhatian dan kesediaan saudara menjadi responden, saya 

ucapkan terima kasih. 

Klaten,………………………………….. 

Peneliti, 

 

 

 
        Tetraningsih 
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Lampiran 7 

 

LEMBAR PERSETUJUAN (INFORM CONSENT) 

 

Inform Consent ini diperuntukkan bagi pasien untuk berpartisipasi dalam penelitian saya. 

Peneliti     : Tetraningsih 

NIM    : 200023122006 

Program studi   : Alih Jenjang Keperawatan Program Sarjana  

Alamat Instansi  : Jl. Adisucipto 154 Solo, Jajar, Kec. Laweyan, Kota Surakarta,   

Jawa Tengah   57144 

 

INFORMASI PENELITIAN 

1. Latar Belakang 

Tindakan hemodialisis bertujuan untuk mengeluarkan racun, dan zat sisa 

metabolisme dalam tubuh disaat ginjal tidak dapat lagi berfungsi dengan normal. 

Perilaku caring perawat merupakan suatu pelayanan yang dibutuhkan bagi pasien 

yang menjalani hemodialisis dan berpengaruh terhadap kepuasan pasien 

 

2. Tujuan 

Menganalisis hubungan perilaku caring perawat dengan kepuasan pasien yang 

menjalani terapi hemodialisis di RSU Diponegoro Dua Satu Klaten. 

 

3. Jenis Intervensi Penelitian 

Penelitian ini melibatkan saudara untuk berpartisipasi dalam kegiatan penelitian 

dengan mengisi kuesioner yang berdurasi 5-10 menit 

 

4. Pemilihan Responden 

Dalam penelitian ini pemilihan responden dipilih berdasarkan kriteria inklusi dan 

ekslusi 

 

5. Kerugian 

Penelitian ini tidak akan merugikan saudara, hanya membutuhkan waktu 5-10 

menit 
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6. Keuntungan  

Penelitian ini akan memberikan keuntungan bagi anda seperti dapat mengetahui 

tingkat perilaku caring perawat terhadap kepuasan pasien hemodialisis 

 

7. Kerahasiaan 

Saya menjaga kerahasiaan saudara dengan mencantumkan kode dalam semua 

data penelitian saat publikasi. Semua data penelitian yang telah saudara isi akan 

disimpan dan hanya peneliti yang memiliki akses terhadap dokumen asli 

penelitian. 

 

8. Pembiayaan 

Semua biaya dalam penelitian akan ditanggung oleh peneliti 

 

9. Kompensasi 

Bapak ibu akan mendapatkan alat makan sebagai ucapan terima kasih, karena telah 

berpartisipasi dalam penelitian saya  

 

10. Informasi tambahan 

Bapak ibu diberi kesempatan untuk menanyakan semua hal yang belum jelas 

sehubungan dengan penelitian ini. Apabila bapak ibu membutuhkan penjelasan 

lebih lanjut dapat menghubungi Tetraningsih dengan nomor handphone 

085229004963. 
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Lampiran 8 

LEMBAR PERSETUJUAN RESPONDEN 

 

Yang bertanda tangan dibawah ini 

Nama (Inisial) : 

Umur : 

Alamat : 

Menyatakan dengan sesungguhnya bahwa telah mendapatkan penjelasan 

penelitian dan memahami informasi yang diberikan oleh Tetraningsih, Mahasiswa 

Program Studi Keperawatan (S1) yang berjudul “Hubungan Perilaku Caring 

Perawat Dengan Kepuasan Pasien Yang Menjalani Terapi Hemodialisis Di Ruang 

Hemodialisis RSU Diponegoro Dua Satu Klaten” serta telah mengetahui tujuan 

dan manfaat penelitian. Maka dengan ini saya secara sukarela bersedia menjadi 

partisipan dalam penelitian ini. 

Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenar-benarnya dan penuh 

kesadaran dan tanpa paksaan dari siapapun. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Peneliti 

 

 

 
(Tetraningsih) 

Klaten, …………………… 

. 

 

 

 

Responden 

 

 

 
( ) 
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Lampiran 9 

 

INSTRUMEN PENELITIAN 

 

Bapak / Ibu diharapkan : 

1. Menjawab setiap pertanyaan yang tersedia dengan memberikan tanda cheklist 

( √ ) pada tempat yang disediakan 

2. Semua pertanyaan harus di jawab 

3. Setiap pertanyaan diisi dengan satu jawaban 

4. Bila ada yang kurang mengerti silahkan bertanya kepada peneliti 

 

A. Data Umum 

Kode (diisi oleh peneliti) : 

Inisial Responden : 

Usia :  

Jenis Kelamin : 

Pekerjaan : 

1. (  ) Buruh 

2. (  ) Swasta 

3. (  ) Wiraswasta 

4. (  ) PNS 

5. (  ) IRT 

6. ( ) Pensiunan 

Pendidikan Terakhir : 

1. (  ) Tidak Sekolah 

2. (  ) SD 

3. (  ) SMP 

4. (  ) SMA 

5. (  ) Perguruan Tinggi 

Frekuensi HD : 

1. (  ) 2x Seminggu 

2. (  ) 3x Seminggu 
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Lampiran 10 

Kuesioner Penelitian 

Caring Perawat 
 

 

Petunjuk Pengisian 

1. Bacalah setiap pertanyaan dengan teliti dan seksama 

2. Setiap pertanyaan harus diisi dengan satu jawaban, yang sesuai dengan apa 

yang anda rasakan dan anda alami.  

a. TP (tidak pernah) : Apabila hal pernyataan tidak pernah dilakukan  

b. KD (kadang-kadang) : Perlakuan akan sesuatu yang dilakukan hanya 

kalau lagi mau aja 

c. SR (Sering) : perlakuan akan sesuatu yg terus menerus namun tidak tiap 

hari/hampir tiap hari 

d. SL (selalu) : perlakuan akan sesuatu yang dilakukan secara terus menerus 

dan setiap hari/tiap saat 

3. Berilah tanda check list (√) pada kolom yang telah disediakan sesuai dengan 

saudara rasakan. 

4. Isi  keterangan bila check list (√) lainnya. 

5. Bila ada hal-hal yang kurang jelas bisa langsung ditanyakan. 
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Kuesioner Penelitian Perilaku Caring Perawat 

 

No Pernyataan TP KD SR SL Total 

1. Perawat memperkenalkan diri      

2. Perawat menemui saya untuk menawarkan bantuan      

3. Perawat menunjukkan perhatian kepada saya 

(menanyakan keadaan/keluhan yang dirasakan saat 

menemui pasien) 

     

4. Perawat melibatkan keluarga saya atau orang yang 

dianggap berarti ke dalam perawatan saya 

     

5. Perawat menjelaskan kepada saya dan keluarga, 

terutama mereka yang bertanggungjawab 

     

6. Perawat menanyakan apa yang saya rasakan dan apa 

yang bisa perawat lakukan untuk membantu saya 

     

7. Perawat suka mendengarkan keluhan, perasaan, dan 

masukan dari saya 

     

8. Perawat menunjukkan sikap sabar dalam melakukan 

proses keperawatan 

     

9. Perawat memberikan kenyamanan yang mendasar 

seperti ketenangan (control suara), selimut yang 

memadai dan tempat tidur yang bersih 

     

10. Perawat melakukan tindakan sesuai profesional dalam 

penampilannya sebagai perawat profesional 

     

11. Perawat memberikan perawatan dengan tepat waktu      

12. Perawat menghormati hak- hak saya sebagai pasien      

13. Perawat  memberikan  saya  motivasi  untuk  

berfikir 

positif tentang kondisi sakit yang saya alami 

     

14. Perawat mengajarkan pada saya cara untuk merawat diri 

sendiri setiap kali Memungkinkan 

     

TOTAL      
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Lampiran 11 

Kuesioner Penelitian Kepuasan Pasien 

Petunjuk Pengisian: 

Berikan tanda √ (checklis) untuk setiap pernyataan berikut yang sesuai 

dengan yang dirasa dan diterima pasien dalam pelayanan, pada kolom : 

a. Sangat Tidak Puas 1 

b. Tidak Puas 2 

c. Puas 3 

d. Sangat Puas 4 

 

No Pernyataan 1 2 3 4 Total  

1. Petugas bersedia menanggapi keluhan pasien.      

2. Petugas tanggap melayani pasien     

3. Petugas menerima dan melayani dengan baik.     

4. Petugas melakukan tindakan secara tepat     

5. Petugas melakukan pelayanan dengan cepat 
dan tanggap 

    

 

6. 

Petugas memberikan pelayanan dengan 

teliti,hati- hati dan tepat waktu sesuai dengan 

yang dijanjikan. 

    

7. Petugas membantu jika ada permasalahan 
pasien 

    

 

8. 

Petugas  memberitahu  jenis  penyakit 
secara lengkap, memberitahu cara perawatan 
dan cara minum obat. 

    

9. Petugas memberikan informasi kepada 
pasien sebelum pelayanan diberikan. 

    

10 Petugas menerangkan tindakan yang 
akan dilakukan 

    

11 Petugas  memberikan waktu pelayanan  
yang cukup pada pasien. 

    

12 petugas memberikan pelayanan sesuai 
dengan keinginan dan memahami kebutuhan 
pasien. 

    

13 Petugas memperhatikan pesien dengan 
sungguh-sungguh 

    

 

14 

Petugas mendengarkan keluhan tentang 
penyakit yang pasien derita serta memberikan 
motivasi untuk sembuh 

     

15 
Perawat dalam melayani bersikap sopan dan 
ramah. 
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16 
Petugas memiliki kemampuan dan 
pengetahuan, sehingga mampu meyakinkan 
pasien. 

    

17 
Petugas menyediakan obat- obatan atau 
alat-alat medis yang lengkap. 

    

18 Petugas cekatan dalam melayani pasien.     

19 
Petugas melayani dengan sikap meyakinkan 
sehingga pasien merasa aman. 

    

20 Petugas menjelaskan rencana 
Keperawatannya 

    

21 Bangunan RS terlihat indah dan bersih.     

22 Petugas tersenyum menyapa Pasien     

23 Petugas terlihat meyakinkan dan bersahabat.     

24 Pakaian petugas terlihat sopan     

25 
Petugas dan karyawan berpenampilan rapi 
dan Bersih 

    

TOTAL      
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Lampiran 12 

Olahan Data Penelitian 

no Usia 
Jenis 

Kelamin 

Tingkat 

Pendidikan 
Pekerjaan 

Frekuensi 

HD 

Perilaku 

caring 

tingkat 

kepuasan 

1 
Lansia Akhir 

(56-70 tahun) 
Perempuan SMA IRT 

2 kali 

seminggu 
Baik 

Sangat 

Puas 

2 
Lansia Awal 

(46-55 tahun) 
Perempuan SMA IRT 

2 kali 

seminggu 
Baik 

Sangat 

Puas 

3 
Lansia Akhir 

(56-70 tahun) 
Laki-laki SMA Buruh 

2 kali 

seminggu 
Baik 

Sangat 

Puas 

4 
Lansia Akhir 

(56-70 tahun) 
Laki-laki SD Buruh 

2 kali 

seminggu 
Baik 

Sangat 

Puas 

5 
Lansia Awal 

(46-55 tahun) 
Perempuan SMP IRT 

2 kali 

seminggu 
Baik 

Sangat 

Puas 

6 
Lansia Awal 

(46-55 tahun) 
Perempuan SMA IRT 

2 kali 

seminggu 
Baik 

Sangat 

Puas 

7 
Dewasa Akhir 

(36-45 tahun) 
Perempuan SD IRT 

2 kali 

seminggu 
Baik 

Sangat 

Puas 

8 
Lansia Awal 

(46-55 tahun) 
Perempuan SMA IRT 

2 kali 

seminggu 
Cukup 

Sangat 

Puas 

9 
Lansia Awal 
(46-55 tahun) 

Perempuan SMA Buruh 
2 kali 
seminggu 

Cukup Puas 

10 
Lansia Akhir 

(56-70 tahun) 
Laki-laki SMA Swasta 

2 kali 

seminggu 
Cukup Puas 

11 
Lansia Awal 

(46-55 tahun) 
Laki-laki SD Swasta 

2 kali 

seminggu 
Cukup 

Sangat 

Puas 

12 
Lansia Awal 

(46-55 tahun) 
Perempuan SMA IRT 

2 kali 

seminggu 
Cukup 

Sangat 

Puas 

13 
Lansia Awal 

(46-55 tahun) 
Perempuan SMA Swasta 

2 kali 

seminggu 
Baik Puas 

14 
Lansia Awal 

(46-55 tahun) 
Perempuan SMA IRT 

2 kali 

seminggu 
Baik Puas 

15 
Lansia Akhir 

(56-70 tahun) 
Perempuan SD IRT 

2 kali 

seminggu 
Baik Puas 

16 
Lansia Akhir 

(56-70 tahun) 
Laki-laki SD Swasta 

2 kali 

seminggu 
Baik 

Sangat 

Puas 

17 
Lansia Akhir 

(56-70 tahun) 
Laki-laki SD Swasta 

2 kali 

seminggu 
Kurang Puas 

18 
Lansia Akhir 

(56-70 tahun) 
Laki-laki SD Swasta 

2 kali 

seminggu 
Baik Puas 

19 
Lansia Akhir 

(56-70 tahun) 
Laki-laki SMP Swasta 

2 kali 

seminggu 
Cukup Puas 

20 
Lansia Akhir 
(56-70 tahun) 

Laki-laki SMA Swasta 
2 kali 
seminggu 

Baik 
Sangat 
Puas 

21 
Lansia Awal 

(46-55 tahun) 
Laki-laki SMA Swasta 

2 kali 

seminggu 
Baik 

Sangat 

Puas 

22 
Lansia Awal 

(46-55 tahun) 
Laki-laki SMP PNS 

2 kali 

seminggu 
Baik 

Sangat 

Puas 

23 
Lansia Awal 

(46-55 tahun) 
Perempuan SMP IRT 

2 kali 

seminggu 
Baik 

Sangat 

Puas 

24 
Dewasa Awal 

(25-35 tahun) 
Perempuan SMA IRT 

2 kali 

seminggu 
Baik 

Sangat 

Puas 

25 
Lansia Akhir 

(56-70 tahun) 
Laki-laki SMP Pensiunan 

2 kali 

seminggu 
Cukup 

Sangat 

Puas 
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26 
Lansia Awal 

(46-55 tahun) 
Laki-laki SMA Wiraswasta 

2 kali 

seminggu 
Cukup 

Sangat 

Puas 

27 
Lansia Awal 

(46-55 tahun) 
Perempuan SMA IRT 

2 kali 

seminggu 
Cukup Puas 

28 
Lansia Awal 

(46-55 tahun) 
Perempuan SMA IRT 

2 kali 

seminggu 
Baik 

Sangat 

Puas 

29 
Lansia Awal 

(46-55 tahun) 
Perempuan SMA Wiraswasta 

2 kali 

seminggu 
Baik 

Sangat 

Puas 

30 
Lansia Akhir 

(56-70 tahun) 
Laki-laki SMA Wiraswasta 

2 kali 

seminggu 
Baik 

Sangat 

Puas 

31 
Lansia Akhir 

(56-70 tahun) 
Laki-laki SMP Wiraswasta 

2 kali 

seminggu 
Baik 

Sangat 

Puas 

32 
Lansia Akhir 

(56-70 tahun) 
Laki-laki SMP Swasta 

2 kali 

seminggu 
Kurang Puas 

33 
Lansia Akhir 

(56-70 tahun) 
Perempuan SD IRT 

2 kali 

seminggu 
Baik 

Sangat 

Puas 

34 
Lansia Akhir 

(56-70 tahun) 
Perempuan SMP IRT 

2 kali 

seminggu 
Cukup Puas 

35 
Lansia Awal 
(46-55 tahun) 

Laki-laki SMA Buruh 
2 kali 
seminggu 

Cukup Puas 

36 
Lansia Akhir 

(56-70 tahun) 
Laki-laki SMP Buruh 

2 kali 

seminggu 
Kurang Puas 

37 
Lansia Akhir 

(56-70 tahun) 
Laki-laki SD Buruh 

2 kali 

seminggu 
Baik 

Sangat 

Puas 

38 
Lansia Akhir 

(56-70 tahun) 
Perempuan SD Buruh 

2 kali 

seminggu 
Baik 

Sangat 

Puas 

39 
Lansia Akhir 

(56-70 tahun) 
Laki-laki SD Buruh 

2 kali 

seminggu 
Baik 

Sangat 

Puas 

40 
Lansia Akhir 

(56-70 tahun) 
Perempuan SD IRT 

2 kali 

seminggu 
Kurang Puas 

41 
Lansia Akhir 

(56-70 tahun) 
Laki-laki SD Buruh 

2 kali 

seminggu 
Kurang 

Kurang 

Puas 

42 
Lansia Akhir 

(56-70 tahun) 
Perempuan SD IRT 

2 kali 

seminggu 
Kurang Puas 

43 
Lansia Akhir 

(56-70 tahun) 
Laki-laki 

Perguruan 

Tinggi 
Pensiunan 

2 kali 

seminggu 
Kurang Puas 

44 
Lansia Akhir 

(56-70 tahun) 
Laki-laki SD PNS 

2 kali 

seminggu 
Cukup Puas 

45 
Lansia Akhir 

(56-70 tahun) 
Laki-laki SMP PNS 

2 kali 

seminggu 
Kurang Puas 

46 
Dewasa Akhir 
(36-45 tahun) 

Perempuan SMA IRT 
2 kali 
seminggu 

Kurang 
Kurang 
Puas 

47 
Lansia Awal 

(46-55 tahun) 
Laki-laki SMA Buruh 

2 kali 

seminggu 
Cukup Puas 

48 
Lansia Awal 

(46-55 tahun) 
Perempuan SMA IRT 

2 kali 

seminggu 
Cukup Puas 

49 
Lansia Akhir 

(56-70 tahun) 
Perempuan SD IRT 

2 kali 

seminggu 
Cukup Puas 

50 
Lansia Akhir 

(56-70 tahun) 
Laki-laki SMA Swasta 

2 kali 

seminggu 
Cukup Puas 

51 
Lansia Awal 

(46-55 tahun) 
Laki-laki SMA Wiraswasta 

2 kali 

seminggu 
Cukup 

Sangat 

Puas 

52 
Lansia Awal 

(46-55 tahun) 
Laki-laki SMA Wiraswasta 

2 kali 

seminggu 
Baik 

Sangat 

Puas 
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53 
Lansia Akhir 

(56-70 tahun) 
Laki-laki SD Swasta 

2 kali 

seminggu 
Baik 

Sangat 

Puas 

54 
Lansia Awal 

(46-55 tahun) 
Perempuan SMA IRT 

2 kali 

seminggu 
Baik 

Sangat 

Puas 

55 
Lansia Akhir 

(56-70 tahun) 
Laki-laki SD Buruh 

2 kali 

seminggu 
Baik 

Sangat 

Puas 

56 
Dewasa Awal 

(25-35 tahun) 
Laki-laki SMA Swasta 

2 kali 

seminggu 
Baik 

Sangat 

Puas 

57 
Lansia Awal 

(46-55 tahun) 
Perempuan SMA IRT 

2 kali 

seminggu 
Baik 

Sangat 

Puas 

58 
Lansia Akhir 

(56-70 tahun) 
Perempuan SD IRT 

2 kali 

seminggu 
Cukup 

Sangat 

Puas 

59 
Lansia Akhir 

(56-70 tahun) 
Laki-laki 

Perguruan 

Tinggi 
Buruh 

2 kali 

seminggu 
Cukup 

Sangat 

Puas 

60 
Lansia Akhir 

(56-70 tahun) 
Laki-laki SD Buruh 

2 kali 

seminggu 
Cukup 

Sangat 

Puas 

61 
Lansia Awal 

(46-55 tahun) 
Perempuan 

Perguruan 

Tinggi 
Swasta 

2 kali 

seminggu 
Cukup 

Sangat 

Puas 

62 
Lansia Awal 
(46-55 tahun) 

Perempuan SMA IRT 
2 kali 
seminggu 

Kurang Puas 

63 
Lansia Akhir 

(56-70 tahun) 
Perempuan SMP IRT 

2 kali 

seminggu 
Kurang Puas 

64 
Dewasa Akhir 

(36-45 tahun) 
Laki-laki SMA Buruh 

2 kali 

seminggu 
Kurang 

Sangat 

Puas 

65 
Lansia Akhir 

(56-70 tahun) 
Laki-laki SMP Buruh 

2 kali 

seminggu 
Cukup 

Sangat 

Puas 

66 
Lansia Akhir 

(56-70 tahun) 
Laki-laki SMA Swasta 

2 kali 

seminggu 
Cukup 

Sangat 

Puas 

67 
Lansia Awal 

(46-55 tahun) 
Laki-laki SMA Swasta 

2 kali 

seminggu 
Kurang 

Sangat 

Puas 

68 
Lansia Akhir 

(56-70 tahun) 
Laki-laki SD Buruh 

2 kali 

seminggu 
Baik 

Sangat 

Puas 

69 
Dewasa Awal 

(25-35 tahun) 
Laki-laki SMA Swasta 

2 kali 

seminggu 
Baik 

Sangat 

Puas 

70 
Lansia Awal 

(46-55 tahun) 
Perempuan SMP IRT 

2 kali 

seminggu 
Cukup 

Sangat 

Puas 

71 
Dewasa Akhir 

(36-45 tahun) 
Perempuan SMA IRT 

2 kali 

seminggu 
Cukup 

Sangat 

Puas 

72 
Lansia Akhir 

(56-70 tahun) 
Laki-laki SMA Wiraswasta 

2 kali 

seminggu 
Cukup 

Sangat 

Puas 

73 
Lansia Akhir 
(56-70 tahun) 

Laki-laki SMP Wiraswasta 
2 kali 
seminggu 

Baik 
Sangat 
Puas 

74 
Lansia Akhir 

(56-70 tahun) 
Perempuan SD IRT 

2 kali 

seminggu 
Baik 

Sangat 

Puas 

75 
Lansia Akhir 

(56-70 tahun) 
Laki-laki SD Buruh 

2 kali 

seminggu 
Baik 

Sangat 

Puas 

76 
Lansia Awal 

(46-55 tahun) 
Laki-laki SMA Buruh 

2 kali 

seminggu 
Baik 

Sangat 

Puas 

77 
Lansia Akhir 

(56-70 tahun) 
Laki-laki SD Swasta 

2 kali 

seminggu 
Baik 

Sangat 

Puas 

78 
Lansia Awal 

(46-55 tahun) 
Perempuan SMA IRT 

2 kali 

seminggu 
Cukup Puas 

79 
Lansia Awal 

(46-55 tahun) 
Laki-laki SMA Swasta 

2 kali 

seminggu 
Cukup Puas 
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Lampiran 13 

USIA 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Dewasa Awal (25-35 tahun) 3 3.8 3.8 3.8 

Dewasa Akhir (36-45 tahun) 4 5.1 5.1 8.9 

Lansia Awal (46-55 tahun) 30 38.0 38.0 46.8 

Lansia Akhir (56-70 tahun) 42 53.2 53.2 100.0 

Total 79 100.0 100.0  

 

JENIS KELAMIN 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Laki-laki 45 57.0 57.0 57.0 

Perempuan 34 43.0 43.0 100.0 

Total 79 100.0 100.0  

 

TINGKAT PENDIDIKAN 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid SD 24 30.4 30.4 30.4 

SMP 14 17.7 17.7 48.1 

SMA 38 48.1 48.1 96.2 

Perguruan Tinggi 3 3.8 3.8 100.0 

Total 79 100.0 100.0  

 

PEKERJAAN 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Buruh 18 22.8 22.8 22.8 

Swasta 19 24.1 24.1 46.8 

Wiraswasta 8 10.1 10.1 57.0 

PNS 3 3.8 3.8 60.8 

IRT 29 36.7 36.7 97.5 

Pensiunan 2 2.5 2.5 100.0 

Total 79 100.0 100.0  



bab 

 

 

 

FREKUENSI HEMODIALISA 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2 kali seminggu 79 100.0 100.0 100.0 

 

PERILAKU CARING 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Baik 38 48.1 48.1 48.1 

Cukup 28 35.4 35.4 83.5 

Kurang 13 16.5 16.5 100.0 

Total 79 100.0 100.0  

 

KEPUASAN 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Puas 51 64.6 64.6 64.6 

Puas 26 32.9 32.9 97.5 

Kurang Puas 2 2.5 2.5 100.0 

Total 79 100.0 100.0  

 

PERILAKU CARING * KEPUASAN Crosstabulation 

 

KEPUASAN 

Total Sangat Puas Puas Kurang Puas 

PERILAKU CARING Baik Count 34 4 0 38 

% of Total 43.0% 5.1% 0.0% 48.1% 

Cukup Count 15 13 0 28 

% of Total 19.0% 16.5% 0.0% 35.4% 

Kurang Count 2 9 2 13 

% of Total 2.5% 11.4% 2.5% 16.5% 

Total Count 51 26 2 79 

% of Total 64.6% 32.9% 2.5% 100.0% 
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Correlations 

 

PERILAKU 

CARING KEPUASAN 

Kendall's tau_b PERILAKU CARING Correlation Coefficient 1.000 .546** 

Sig. (2-tailed) . .000 

N 79 79 

KEPUASAN Correlation Coefficient .546** 1.000 

Sig. (2-tailed) .000 . 

N 79 79 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Lampiran 14 

HUBUNGAN PERILAKU CARING PERAWAT DENGAN KEPUASAN PASIEN 

YANG MENJALANI TERAPI HEMODIALISIS DI RUANG HEMODIALISIS 

RSU DIPONEGORO DUA SATU KLATEN 

RENCANA JADWAL PELAKSANAAN PENELITIAN 
 

No Kegiatan Agustus 

2024 

Sept 

2024 

Oktober 

2024 

Nov 

2024 

Des 

 2024 

Januari 

2025 

Februari 

2025 

1 Pengajuan 

Judul 

                            

2 Studi 

Pendahuluan 

                            

3 Penyusunan 

Proposal 

                            

4 Ujian 

Proposal 

                            

5 Revisi                             

6 Pengambilan 

Data 

                            

7 Pengolahan 

Data 

                            

8 Analisa Data                             

9 Penyusunan 

Laporan 

                            

10 Ujian Skripsi                             

11 Revisi                             

12 Pengumpulan 

Skripsi 
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