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FAKULTAS SAINS, TEKNOLOGI, DAN KESEHATAN
G UNIVERSITAS SAHID SURAKARTA

JI. Adi Sucipto No. 154, Jajar, Solo 57144

Tel. (0271) 743493, 743494, Fax. (0271) 742047
email: Fstk@usahidsolo.ac.id , website: www.usahidsolo.ac.id

Nomor : 373/FSTK/D/Usahid-Ska/IX/2024
Lampiran

Perihal : Permohonan Ijin Studi Pendahuluan
Kepada Yth.

Bapak/Ibu Pimpinan Ruang Hemodialisis RSU Diponegoro Dua Satu Klaten
J1. Diponegoro no 21 Klaten Jawa Tengah

Dengan hormat,

Bersama surat ini kami ingin menyampaikan bahwa dalam rangka memenuhi persyaratan
perkuliahan Program S1 di Universitas Sahid Surakarta, mahasiswa diwajibkan untuk menempuh skripsi
/ tugas akhir.

Sehubungan dengan hal tersebut, kami mengajukan permohonan izin bagi mahasiswa kami
untuk dapat melaksanakan studi pendahuluan di instansi yang Bapak/Ibu pimpin. Adapun data
mahasiswa tersebut adalah sebagai berikut :

Nama : Tetraningsih

Nomor Induk Mahasiswa 12023122008

Program Studi : Keperawatan

Waktu Pelaksanaan : 11 September 2024 s/d 30 September 2024

Judul Skripsi : Hubungan Perilaku Caring Perawat dengan Kepuasan Pasien

yang Menjalani Terapi Hemodialisis di Ruang Hemodialisis
RSU Diponegoro Dua Satu Klaten

Demikian atas perhatian dan kerja sama yang baik, kami mengucapkan terima kasih.

Surakarta, 12 September 2024
Mengetahui,

ﬁ: 19 Alm;an, S.Farm., M.Sc.

NIDN. 0626088401

Tembusan :
- Arsip Fakultas.
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g, RUMAH SAKIT UMUM e
‘mym: DIPONEGORODUASATU (&
O H JL. DIPONEGORO 21 \MﬁAzl'l'N 57438 &
’o. k“!\! '& ":Illll-ll.:" rl‘:‘;lgl‘%?‘zj)l:{: ;zfltlull.tnn: B A
Nomor $ S/Umum/DiklavRSU-DDS/X/2024
Hal : Surat Jawaban

Kepada Yth.

apt. Ahwan, S.Farm.,M.Sc

Dekan Fakultas Sains, Teknologi dan Keschatan
Universitas Sahid Surakarta

JI. Adi Sucipto No. 154 Jajar Solo

Telp/ Fax. (0271) 743493/ (0271) 742047

Assalamu’alaikum Wr. Wh.

Menindaklanjuti surat dari Universitas Sahid Surakarta Nomor : 373/FSTK/D/Usahid-
Ska/[X/2024, tertanggal 12 September 2024, perihal : Permohonan ljin Studi Pendahuluan, yang
mana surat tersebut sudah Kami terima pada tanggal 8 Oktober 2024. Maka bersama surat ini, Kami
hendak memberitahukan bahwa terkait permohonan di atas, RSU Diponegoro Dua Satu Klaten dapat
menerima studi pendahuluan, sebagai berikut :

Nama mahasiswa
NIM

Program Studi
Judul

: TETRANINGSIH
12023122008
: Keperawatan

: “Hubungan perilaku caring perawat dengan kepuasan pasien yang menjalani

terapi hemodialisi di ruang hemodialisis RSU Diponegoro Dua Satu Klaten”

Demikian surat ini Kami sampaikan. Atas perhatian dan kerja samanya Kami mengucapkan

terima kasih.

Wassalamu'alaikum Wr. Wb.

Klaten, 31 Oktober 2024

d ati DewiS JMARS
NIP 2019 09 467
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e FAKULTAS SAINS, TEKNOLOGI, DAN KESEHATAN
" g : UNIVERSITAS SAHID SURAKARTA
0 JI. Adi Sucipto No. 154, Jajar, Solo 57144

Tel. (0271) 743493, 743494, Fax. (0271) 742047
email: Fstk@usahidsolo.ac.id , website: www.usahidsolo.ac.id

Nomor : 515/FSTK/D/Usahid-Ska/X11/2024
Lampiran

Perihal : Permohonan Ijin Penelitian
Kepada Yth.

Bapak/Ibu Pimpinan RSU Diponegoro Dua Satu Klaten
J1. Diponegoro Dua Satu Klaten

Dengan hormat,

Bersama surat ini kami ingin menyampaikan bahwa dalam rangka memenuhi persyaratan
perkuliahan Program S1 di Universitas Sahid Surakarta, mahasiswa diwajibkan untuk menempuh skripsi
/ tugas akhir.

Sehubungan dengan hal tersebut, kami mengajukan permohonan izin bagi mahasiswa kami
untuk dapat melaksanakan penelitian di instansi yang Bapak/Ibu pimpin. Adapun data mahasiswa
tersebut adalah sebagai berikut :

Nama : Tetraningsih

Nomor Induk Mahasiswa 12023122008

Program Studi : Keperawatan

Waktu Penelitian : 01 Desember 2024 s/d 31 Desember 2024

Judul Skripsi : Hubungan Perilaku Caring Perawat dengan Kepuasan Pasien

yang Menjalani Terapi Hemodialisis di Ruang Hemodialisis
RSU Diponegoro Dua Satu Klaten

Demikian atas perhatian dan kerja sama yang baik, kami mengucapkan terima kasih.

Surakarta, 2 Desember 2024
Mengetahui,
an Fakultas Sains, Teknologi, dan Kesehatan

O]

% ’; . E-
@' )t. Ahwan, S.Farm., M.Sc.

NIDN. 0626088401

Tembusan :
- Arsip Fakultas.
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S K RUMAIL SAKIT UMUM LIk
$ % 7 <
‘mom:  DIPONEGORODUASATU ("
EY A o JLDIPONEGORO 21 KLATEN 57438 «

”e-. - .o‘ TELI (0272) 325127
KLaven Email : rsuddsklaten@gmall.com TERANRROVAS PARFURMA
Nomor : 90/Umun/Diklat/RSU-DDS/X11/2024
Hal : Surat Jawaban
Kepada Yth.

apt. Ahwan, S.Farm.,M.Sc

Dekan Fakultas Sains, Teknologi dan Kesehatan
Universitas Sahid Surakarta

JL. Adi Sucipto No. 154 Jajar Solo

Telp/ Fax. (0271) 743493/ (0271) 742047

Assalamu’alaikum Wr. Wb.

Menindaklanjuti surat dari Universitas Sahid Surakarta Nomor : 515/FSTK/D/Usahid-
Ska/X11/2024, tertanggal 2 Desember 2024, perihal : Permohonan Ijin Penelitian, yang mana surat
tersebut sudah Kami terima pada tanggal 10 Desember 2024. Maka bersama surat ini, Kami
memberitahukan bahwa terkait permohonan di atas, RSU Diponegoro Dua Satu Klaten dapat

menerima kegiatan penelitian, sebagai berikut :

Nama mahasiswa : TETRANINGSIH

NIM 2023122008

Program Studi : Keperawatan

Waktu Penelitian : 1 Desember 2024 — 31 Desember 2024

Judul : “Hubungan Perilaku Caring Perawat dengan Kepuasan Pasien

Yang Menjalani Hemodialisis di Instalasi Hemodialisis di RSU Diponegoro

Dua Satu Klaten”

Demikian surat ini Kami sampaikan. Atas perhatian dan kerja samanya Kami mengucapkan

terima kasih.

Wassalamu’alaikum Wr. Wb.

Klaten, 16 Desember 2024

NIP 2019 09 467
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Komisi Etik Penelitian Kesehatan (KEPK)

i, Health Research Ethics Committes
o,
v %" Fakultas Kedokteran Universitas Muhammadiyah Surakarta
4 Faeulty of Medicine Universitas Muhammodiyah Surakarta
Komplek Kampus 4 UMS, Gonilan, Kartasura, Sukoharjo, Jawa Tengah 57169

Universitas Muhammadiyah Surakarta Telp, +6227171741 paw 4115, Fa. 0271726843

Website: hitps,//fec bedokieran.ums.acid | E-mail: kepk@ums.ac.id

ETHICAL CLEARANCE LETTER
Surat Kelaikan Etik
No. 5530/B 1/KEPK-FKUMS/I/2025

Komisi Etik Penelitian Kesehatan (KEPK) FK UMS, setelah menelaah rancangan penelitian
yanq diusulkan menyatakan bahwa:

Health Research Ethics Committee Facully — of medicine of Universitas Muhammadiyah
Surakarta, after reviewing the research design, state that:

Penelitian dengan judul:
The research proposal with topic:

Hubungan Perilaku Caring Perawat dengan Kepuasan Pasien yang Menjalani Terapi
Hemodialisis di RSU Diponegoro Dua Satu Klaten

Peneliti:
The researcher:

Mama/ Name : Tetraningsih
Alamat/ Address : Ketitang Rt.17/Rw.06, Gatak, Ngawen, Klaten

Institusif Instifufion - FAKULTAS SAINS, TEKNOLOGI, DAN KESEHATAN UNIVERSITAS
SAHID SURAKARTA

Telah memenuhi deklarasi Helsinki 1975, Council for International Organizations of Medical
Sciences (CIOMS) dan World Health Organization (WHO) 2016

Has met the declaration of Helsinki 1975, Council for Intermafional Organizations of Medical
Sciences (CIOMS) and World Health Organization (WHQ) 2016

dan dinyatakan lolos etik
and ethically approved
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Kepada
Yth. Calon responden
Di RSU Diponegoro Dua Satu Klaten

Dengan hormat,

Saya yang bertanda tangan dibawah ini adalah mahasiswa Program Studi S1
Keperawatan Universitas Sahid Surakarta

Nama : Tetraningsih

NIM : 2023122008

Bermaksud melakukan penelitian dengan judul “Hubungan Perilaku Caring
Perawat Dengan Kepuasan Pasien Yang Menjalani Terapi Hemodialisis Di Ruang
Hemodialisis RSU Diponegoro Dua Satu Klaten”.

Penelitian ini tidak menimbulkan kerugian bagi saudara sebagai responden.
Kerahasiaan identitas dan informasi yang saudara berikan ketika menjadi

responden hanya akan dipergunakan untuk kepentingan penelitian.

Keuntungan bagi responden yaitu dapat mengungkapkan pendapat atau tanggapan
sesuai dengan kondisi secara individu. Kerugian bagi responden yaitu sering tidak
teliti dalam menjawab sebuah pertanyaan yang menyebabkan hasil penelitian tidak

valid.

Apabila sekiranya saudara berkenan menjadi responden dalam penelitian ini maka
saya mohon kesediaan saudara untuk dapat menandatangani, dan menjawab semua
pertanyaan sesuai dengan petunjuk yang saya buat.
Atas perhatian dan kesediaan saudara menjadi responden, saya
ucapkan terima kasih.

Klaten,.........ooooiiiiiiiiii

Peneliti,

Tetraningsih
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LEMBAR PERSETUJUAN (INFORM CONSENT)

Inform Consent ini diperuntukkan bagi pasien untuk berpartisipasi dalam penelitian saya.

Peneliti : Tetraningsih

NIM : 200023122006

Program studi . Alih Jenjang Keperawatan Program Sarjana

Alamat Instansi . JI. Adisucipto 154 Solo, Jajar, Kec. Laweyan, Kota Surakarta,

Jawa Tengah 57144

INFORMASI PENELITIAN
1. Latar Belakang
Tindakan hemodialisis bertujuan untuk mengeluarkan racun, dan zat sisa
metabolisme dalam tubuh disaat ginjal tidak dapat lagi berfungsi dengan normal.
Perilaku caring perawat merupakan suatu pelayanan yang dibutuhkan bagi pasien

yang menjalani hemodialisis dan berpengaruh terhadap kepuasan pasien

2. Tujuan
Menganalisis hubungan perilaku caring perawat dengan kepuasan pasien yang

menjalani terapi hemodialisis di RSU Diponegoro Dua Satu Klaten.

3. Jenis Intervensi Penelitian
Penelitian ini melibatkan saudara untuk berpartisipasi dalam kegiatan penelitian

dengan mengisi kuesioner yang berdurasi 5-10 menit

4. Pemilihan Responden
Dalam penelitian ini pemilihan responden dipilih berdasarkan kriteria inklusi dan

ekslusi

5. Kerugian
Penelitian ini tidak akan merugikan saudara, hanya membutuhkan waktu 5-10

menit



10.

Keuntungan
Penelitian ini akan memberikan keuntungan bagi anda seperti dapat mengetahui
tingkat perilaku caring perawat terhadap kepuasan pasien hemodialisis

Kerahasiaan
Saya menjaga kerahasiaan saudara dengan mencantumkan kode dalam semua
data penelitian saat publikasi. Semua data penelitian yang telah saudara isi akan
disimpan dan hanya peneliti yang memiliki akses terhadap dokumen asli

penelitian.

Pembiayaan

Semua biaya dalam penelitian akan ditanggung oleh peneliti

Kompensasi
Bapak ibu akan mendapatkan alat makan sebagai ucapan terima kasih, karena telah

berpartisipasi dalam penelitian saya

Informasi tambahan

Bapak ibu diberi kesempatan untuk menanyakan semua hal yang belum jelas
sehubungan dengan penelitian ini. Apabila bapak ibu membutuhkan penjelasan
lebih lanjut dapat menghubungi Tetraningsih dengan nomor handphone
085229004963.
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LEMBAR PERSETUJUAN RESPONDEN

Yang bertanda tangan dibawabh ini

Nama (Inisial) :
Umur
Alamat :

Menyatakan dengan sesungguhnya bahwa telah mendapatkan penjelasan
penelitian dan memahami informasi yang diberikan oleh Tetraningsih, Mahasiswa
Program Studi Keperawatan (S1) yang berjudul “Hubungan Perilaku Caring
Perawat Dengan Kepuasan Pasien Yang Menjalani Terapi Hemodialisis Di Ruang
Hemodialisis RSU Diponegoro Dua Satu Klaten” serta telah mengetahui tujuan
dan manfaat penelitian. Maka dengan ini saya secara sukarela bersedia menjadi
partisipan dalam penelitian ini.

Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenar-benarnya dan penuh

kesadaran dan tanpa paksaan dari siapapun.

Klaten, ..........ccoeeiiiil.

Peneliti Responden

(Tetraningsih) ( )
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INSTRUMEN PENELITIAN

Bapak / Ibu diharapkan :

1. Menjawab setiap pertanyaan yang tersedia dengan memberikan tanda cheklist
(V) pada tempat yang disediakan

2. Semua pertanyaan harus di jawab
Setiap pertanyaan diisi dengan satu jawaban

4. Bilaada yang kurang mengerti silahkan bertanya kepada peneliti

A. Data Umum
Kode (diisi oleh peneliti)
Inisial Responden
Usia
Jenis Kelamin
Pekerjaan
1.( ) Buruh
2.( ) Swasta
3.( ) Wiraswasta
4.( )PNS
5( )IRT
6.( ) Pensiunan
Pendidikan Terakhir
1. ( ) Tidak Sekolah

2.( )SD
3.( )SMP
4.( )SMA

5. ( ) Perguruan Tinggi
Frekuensi HD

1. ( ) 2x Seminggu

2. () 3x Seminggu
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Kuesioner Penelitian
Caring Perawat

Petunjuk Pengisian

1.
2.

Bacalah setiap pertanyaan dengan teliti dan seksama
Setiap pertanyaan harus diisi dengan satu jawaban, yang sesuai dengan apa

yang anda rasakan dan anda alami.

o

TP (tidak pernah) : Apabila hal pernyataan tidak pernah dilakukan

b. KD (kadang-kadang) : Perlakuan akan sesuatu yang dilakukan hanya

kalau lagi mau aja

c. SR (Sering) : perlakuan akan sesuatu yg terus menerus namun tidak tiap

hari/hampir tiap hari

d. SL (selalu) : perlakuan akan sesuatu yang dilakukan secara terus menerus

dan setiap hari/tiap saat

Berilah tanda check list (\) pada kolom yang telah disediakan sesuai dengan
saudara rasakan.
Isi keterangan bila check list (\) lainnya.

Bila ada hal-hal yang kurang jelas bisa langsung ditanyakan.



Kuesioner Penelitian Perilaku Caring Perawat

No Pernyataan TP | KD | SR | SL | Total

1. | Perawat memperkenalkan diri

2. | Perawat menemui saya untuk menawarkan bantuan

3. | Perawat menunjukkan  perhatian kepada saya
(menanyakan keadaan/keluhan yang dirasakan saat
menemui pasien)

4. | Perawat melibatkan keluarga saya atau orang yang
dianggap berarti ke dalam perawatan saya

5. | Perawat menjelaskan kepada saya dan keluarga,
terutama mereka yang bertanggungjawab

6. | Perawat menanyakan apa yang saya rasakan dan apa
yang bisa perawat lakukan untuk membantu saya

7. | Perawat suka mendengarkan keluhan, perasaan, dan
masukan dari saya

8. | Perawat menunjukkan sikap sabar dalam melakukan
proses keperawatan

9. | Perawat memberikan kenyamanan yang mendasar
seperti ketenangan (control suara), selimut yang
memadai dan tempat tidur yang bersih

10. | Perawat melakukan tindakan sesuai profesional dalam
penampilannya sebagai perawat profesional

11. | Perawat memberikan perawatan dengan tepat waktu

12. | Perawat menghormati hak- hak saya sebagai pasien

13. | Perawat memberikan saya motivasi untuk
berfikir
positif tentang kondisi sakit yang saya alami

14. | Perawat mengajarkan pada saya cara untuk merawat diri

sendiri setiap kali Memungkinkan

TOTAL




Kuesioner Penelitian Kepuasan Pasien
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Petunjuk Pengisian:

Berikan tanda ' (checklis) untuk setiap pernyataan berikut yang sesuai

dengan yang dirasa dan diterima pasien dalam pelayanan, pada kolom :

a.
b.
c
d

Sangat Tidak Puas 1
Tidak Puas 2
Puas 3
Sangat Puas 4

Pernyataan

3 4 | Total

Petugas bersedia menanggapi keluhan pasien.

Petugas tanggap melayani pasien

Petugas menerima dan melayani dengan baik.

Petugas melakukan tindakan secara tepat

Petugas melakukan pelayanan dengan cepat
dan tanggap

Petugas memberikan pelayanan dengan
teliti,hati- hati dan tepat waktu sesuai dengan
yang dijanjikan.

Petugas membantu jika ada permasalahan
pasien

Petugas memberitahu jenis  penyakit
secara lengkap, memberitahu cara perawatan
dan cara minum obat.

Petugas memberikan informasi kepada
pasien sebelum pelayanan diberikan.

10

Petugas menerangkan tindakan yang
akan dilakukan

11

Petugas memberikan waktu pelayanan
yang cukup pada pasien.

12

petugas memberikan pelayanan sesuai
dengan keinginan dan memahami kebutuhan
pasien.

13

Petugas  memperhatikan  pesien dengan
sungguh-sungguh

14

Petugas mendengarkan keluhan tentang
penyakit yang pasien derita serta memberikan
motivasi untuk sembuh

15

Perawat dalam melayani bersikap sopan dan

ramah.




Petugas memiliki kemampuan dan

16 pengetahuan, sehingga mampu meyakinkan
pasien.
Petugas menyediakan obat- obatan atau

171 alat-alat medis yang lengkap.

18 | Petugas cekatan dalam melayani pasien.

19 Petugas melayani dengan sikap meyakinkan
sehingga pasien merasa aman.

20 | Petugas menjelaskan rencana
Keperawatannya

21 | Bangunan RS terlihat indah dan bersih.

22 | Petugastersenyum menyapa Pasien

23 | Petugas terlihat meyakinkan dan bersahabat.

24 | Pakaian petugas terlihat sopan

o5 Petugas dan karyawan berpenampilan rapi

dan Bersih

TOTAL




Olahan Data Penelitian
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no Usia Jenis_ Tingkat Pekerjaan Frekuensi Peril_aku tingkat
Kelamin | Pendidikan HD caring kepuasan
1 I(_5a6n_ 57'8 gm:‘r) Perempuan | SMA IRT gelr(r?ierggu Baik gﬁggat
2 I(_4a6n_ 55'2 g\évfrll) Perempuan | SMA IRT gelr(r?ierggu Baik gﬁggat
3 I(_SaGnSYIS gm:‘r) Laki-laki | SMA Buruh ie'r‘r‘;"i';ggu Bak | Sano
4 '(-535‘57'8 gﬁ[‘l:{) Laki-laki | SD Buruh ge'r‘r?i';ggu Bak | oo
5 I(_4a6n_ SSIS g\éﬁ:) Perempuan | SMP IRT gelr(r?ierggu Baik ﬁﬁggat
6 I(_4a6n_ SSIS g\éﬁ:) Perempuan | SMA IRT ielr(:ierggu Baik ﬁﬁggat
7 g%""j;i a’ﬁﬁz;r Perempuan | SD IRT ie‘:rf‘i';ggu Baik Sangat
8 t&?i.)'g g‘é"jr']) Perempuan | SMA IRT se'r‘r‘;"i':]ggu Cukup | 229
9 I(_4aé1_ 55'2 g\ﬂ) Perempuan | SMA Buruh gelr(r?ilrzggu Cukup Puas
10 I(_Sag 57'8 gm:) Laki-laki SMA Swasta ielr(:ilrzggu Cukup Puas
11 I(_4ag_ 55'2 g\évjrl]) Laki-laki SD Swasta ielr(r?ilr:ggu Cukup ﬁﬁggat
12 I(_4ab[1_ 55'2 g\rl]vjrl]) Perempuan | SMA IRT ielr(r?ilr:ggu Cukup ﬁﬁggat
13 I(_4ab[1_ 55'2 g\évjrl]) Perempuan | SMA Swasta ielr(r?ilr:ggu Baik Puas
14 I(_4ag_ s;g g\rl]vjrl]) Perempuan | SMA IRT gelr(r?ilr:ggu Baik Puas
15 I(_5a6n_ 5’7'8 gm:{) Perempuan | SD IRT gelfr?ilri@gu Baik Puas
16 I(_5a6n_ 57'8 SEE:]r) Laki-laki SD Swasta gelr(T?iI:]ggu Baik Eﬁggat
17 I(_5a6n_ 57'8 gﬁﬂ:}r) Laki-laki SD Swasta iei:r?ilri]ggu Kurang Puas
18 I(_5a6n_ 5‘7'8 QEB:{) Laki-laki SD Swasta seI:r?iI;ggu Baik Puas
19 I(_5a6n_ 5‘7'8 QEB:{) Laki-laki SMP Swasta selr(:iléggu Cukup Puas
20 I(_5a6n_s7ig QEEE) Laki-laki | SMA Swasta selr(r?il;ggu Baik gzggat
21 I(_4a6n_ 5‘5'2 g\év:rl]) Laki-laki SMA Swasta selr(:iléggu Baik ﬁzggat
22 bagsgg g‘r’]"jr']) Laki-laki | SMP PNS se':r?i'ri]ggu Baik | Sanoat
23 (L4a6n_ sgg g\r’]vfrll) Perempuan | SMP IRT gelsr?ilri]ggu Baik gzr;gat
24 ([;e\r)\/_v??;i;ﬁ\&v:)l Perempuan | SMA IRT gelsr?ilri]ggu Baik gzr;gat
25 (L5ab[1_ 3‘7'8 gﬁ::}r) Laki-laki SMP Pensiunan selr(r?il;ggu Cukup gzr;gat




26 I(_4a6n_ 55'2 g\éﬁl}) Laki-laki SMA Wiraswasta ielr(ﬁilgggu Cukup ?zaggat
27 '(-4""(;‘_22 g‘r’]"j‘r']) Perempuan | SMA IRT ie'r‘rfi';ggu Cukup | Puas
28 I(_4a6n_ 55|';1 g\évfrll) Perempuan | SMA IRT gelr(r?ierggu Baik gﬁggat
29 I(_4a6n_ 55|';1 g\évjrll) Perempuan | SMA Wiraswasta gelr(r?ierggu Baik gﬁzgat
30 I(_5a6n_ S7IS gm:‘r) Laki-laki SMA Wiraswasta gelr(r?ierggu Baik gﬁzgat
31 I(_5a6n_ 57'8 QEE:) Laki-laki SMP Wiraswasta gel:r?il;ggu Baik ﬁﬁggat
32 I(_5a6n_ 57'8 gm:}r) Laki-laki SMP Swasta gelr(:iInggu Kurang Puas
33 I(_5a6n_ 57'8 gm:) Perempuan | SD IRT ielr(r?ierggu Baik ﬁﬁggat
34 I(_Sag_ 57'8 gm:) Perempuan | SMP IRT ielr(r?ilr:ggu Cukup Puas
35 I(_4aé1_ 55'2 g\évjrl]) Laki-laki SMA Buruh ge'r(r?ilr:ggu Cukup Puas
36 I(_Sag 57'8 gm:) Laki-laki SMP Buruh gelr(r?ilr:ggu Kurang Puas
37 (Lsags;g gm:{) Laki-laki | SD Burh se'r‘:i'r:ggu Baik | Sanoat
38 I(_Sag_ 57'8 f\am::) Perempuan | SD Buruh ielr(r?ilr:ggu Baik ﬁﬁggat
39 '(-Sags?'g gm:{) Laki-laki | SD Buruh ge';?i':]ggu Baik | oot
40 I(_Sag_ 57'8 SEE:) Perempuan | SD IRT ielr(r?ilr:ggu Kurang Puas
41 I(_Sag_ 57'8 SEE:) Laki-laki SD Buruh ielfr?ilr:ggu Kurang gﬁ;:ng
42 I(_5a6n_ 57'8 gm:}r) Perempuan | SD IRT selr(T?iI:]ggu Kurang Puas
43 I(_5a6n_ 57'8 gm:{) Laki-laki _T_?;glézuan Pensiunan gelr(T?iI:]ggu Kurang Puas
44 I(_5a6n_ 57'8 QEE:) Laki-laki SD PNS ielr(T?iI:]ggu Cukup Puas
45 I(_5a6n_ 57'8 QEE:) Laki-laki SMP PNS ieir(:iléggu Kurang Puas
46 g%wfgi Qﬁz;r Perempuan | SMA IRT selr(r?il;ggu Kurang gltggng
47 I(_4a6n_ 5‘5'2 g\év:rl]) Laki-laki SMA Buruh selr(:iléggu Cukup Puas
48 I(_4a6n_ 5‘5'2 g\év:rl]) Perempuan | SMA IRT selr(:iléggu Cukup Puas
49 (L5a6n_ 3‘7'8 gﬁ:;‘r) Perempuan | SD IRT gelsr?ilri]ggu Cukup Puas
50 (L5a6n_ 3‘7'8 gﬁ:;‘r) Laki-laki SMA Swasta gelsr?ilri]ggu Cukup Puas
51 (L4a6n_ sgg g\r’]vfrll) Laki-laki SMA Wiraswasta gelsr?ilri]ggu Cukup gzr;gat
52 (L4ab[1_ ‘;'g g\r,]vﬁr!) Laki-laki SMA Wiraswasta selr(r?il;ggu Baik gzr;gat




53 (Lsaé‘i'g gm:) Laki-laki | SD Swasta ie'r‘]fi'ri]ggu Baik | Sanoat
54 I(_4a6n_ 55|g g\évfrl]) Perempuan | SMA IRT ielr(r?ierggu Baik gzzgat
55 (LSag‘i'g gm:{) Laki-laki | SD Buruh ie'r‘r‘;"i';ggu Baik Sangat
56 (g%\i\/;;iéﬁnvs Laki-laki SMA Swasta gelr(r?ierggu Baik gﬁzgat
57 I(_4a6n_ 55|';1 g\évfrll) Perempuan | SMA IRT gelr(r?ierggu Baik gﬁggat
58 (LSag‘i'g gﬁ[}:{) Perempuan | SD IRT ge'r‘r?i';ggu Cukup ﬁﬁggat
so | sty Lacma | TOS Jaun |20 Tcuap | S
60 '(-535‘57'8 gﬁ[‘l:{) Laki-laki | SD Buruh ge'r‘:i';ggu Cukup | P29
o1 | sl peempuan | O Jouasn | 200 cuap | o
62 I(_4aé1_ 55'2 g\évjrl]) Perempuan | SMA IRT ge'r(r?iléggu Kurang Puas

63 I(_Sags?lg gm:) Perempuan | SMP IRT ge'r‘r?i'r:ggu Kurang | Puas

64 | (aods oy | Laki-laki | SMA Buruh eingqu | Kurang | oo
65 I(_Sag_ 57'8 f\am::) Laki-laki SMP Buruh ielr(r?ilr:ggu Cukup ﬁﬁggat
66 I(_Sag_ 57'8 SEE:) Laki-laki SMA Swasta ielr(r?ilr:ggu Cukup ﬁzggat
67 I(_4ag_ 55'2 g\évjrl]) Laki-laki SMA Swasta ielr(r?ilr:ggu Kurang ﬁﬁggat
68 '(-Sags?'g gm:{) Laki-laki | SD Buruh ge'r‘r?i';ggu Baik | Sanoat
69 (DZeS\iV::?;ataﬁnv:)l Laki-laki SMA Swasta selr(T?iI:]ggu Baik Ezggat
70 I(_4a6n_ 55'2 g\rl]vjl]) Perempuan | SMP IRT gelr(T?iI:]ggu Cukup Eﬁggat
71 g%wjgiéﬁhz;r Perempuan | SMA IRT ielr(T?iI:]ggu Cukup Eﬁggat
72 I(_5a6n_ 57'8 QEE::) Laki-laki SMA Wiraswasta ieir(:iléggu Cukup Eiggat
73 I(_5a6n_s7ig QEEE) Laki-laki SMP Wiraswasta selr(r?il;ggu Baik gzggat
74 I(_5a6n_ 5‘7'8 QEB:{) Perempuan | SD IRT selr(:iléggu Baik ﬁzggat
75 '(-56‘;57'3 QEHL‘S Laki-laki | SD Burth selr(:ilri@gu Baik | Sanoat
76 bagsgg g‘r’]"jr']) Laki-laki | SMA Burth se':r?i'ri]ggu Baik | Sanoat
77 (LSaé‘S%'g gmi‘r) Laki-laki | SD Swasta se':r?i'ri]ggu Baik | Sanoat
78 (L4a6n_ sgg g\r’]vfrll) Perempuan | SMA IRT gelsr?ilri]ggu Cukup Puas

79 (L4ab[1_ ‘;'g g\f,lvjrll) Laki-laki SMA Swasta selr(r?il;ggu Cukup Puas




Lampiran 13

USIA
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Dewasa Awal (25-35 tahun) 3 3.8 3.8 3.8

Dewasa Akhir (36-45 tahun) 4 5.1 5.1 8.9

Lansia Awal (46-55 tahun) 30 38.0 38.0 46.8

Lansia Akhir (56-70 tahun) 42 53.2 53.2 100.0

Total 79 100.0 100.0

JENIS KELAMIN
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid  Laki-laki 45 57.0 57.0 57.0

Perempuan 34 43.0 43.0 100.0

Total 79 100.0 100.0

TINGKAT PENDIDIKAN
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid  SD 24 30.4 30.4 30.4

SMP 14 17.7 17.7 48.1

SMA 38 48.1 48.1 96.2

Perguruan Tinggi 3 3.8 3.8 100.0

Total 79 100.0 100.0

PEKERJAAN
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid  Buruh 18 22.8 22.8 22.8

Swasta 19 24.1 24.1 46.8

Wiraswasta 8 10.1 10.1 57.0

PNS 3 3.8 3.8 60.8

IRT 29 36.7 36.7 97.5

Pensiunan 2 2.5 2.5 100.0

Total 79 100.0 100.0




FREKUENSI HEMODIALISA

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 2 kali seminggu 79 100.0 100.0 100.0
PERILAKU CARING
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Baik 38 48.1 48.1 48.1
Cukup 28 35.4 35.4 83.5
Kurang 13 16.5 16.5 100.0
Total 79 100.0 100.0
KEPUASAN
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Sangat Puas 51 64.6 64.6 64.6
Puas 26 32.9 32.9 97.5
Kurang Puas 2 2.5 2.5 100.0
Total 79 100.0 100.0

PERILAKU CARING * KEPUASAN Crosstabulation

KEPUASAN
Sangat Puas Puas Kurang Puas Total

PERILAKU CARING  Baik Count 34 4 0 38
% of Total 43.0% 5.1% 0.0% 48.1%

Cukup Count 15 13 0 28

% of Total 19.0% 16.5% 0.0% 35.4%

Kurang Count 2 9 2 13

% of Total 2.5% 11.4% 2.5% 16.5%

Total Count 51 26 2 79
% of Total 64.6% 32.9% 2.5% 100.0%




Correlations

PERILAKU
CARING KEPUASAN

Kendall's tau_b PERILAKU CARING  Correlation Coefficient 1.000 546"
Sig. (2-tailed) .000
N 79 79
KEPUASAN Correlation Coefficient .546™ 1.000

Sig. (2-tailed) .000
N 79 79

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).



Lampiran 14
HUBUNGAN PERILAKU CARING PERAWAT DENGAN KEPUASAN PASIEN
YANG MENJALANI TERAPI HEMODIALISIS DI RUANG HEMODIALISIS
RSU DIPONEGORO DUA SATU KLATEN
RENCANA JADWAL PELAKSANAAN PENELITIAN

No Kegiatan Agustus Sept Oktober Nov Des Januari Februari
2024 2024 2024 2024 2024 2025 2025

1 Pengajuan
Judul

2 Studi
Pendahuluan
3 Penyusunan

Proposal

4 Ujian
Proposal

5 Revisi

6 Pengambilan
Data

7 Pengolahan
Data

8 Analisa Data

9 Penyusunan
Laporan
10 | Ujian Skripsi

11 | Revisi

12 | Pengumpulan
Skripsi
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