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Diponegoro Dua Satu Klaten beserta seluruh jajarannya yang telah 
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8. Kepada kedua Orang tua yang selalu mendoakan penulis dalam menyelesaikan 
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Oleh karena itu, peneliti mengharapkan saran dan kritik yang membangun demi 

kesempurnaan proposal ini, semoga proposal dapat bermanfaat bagi pembaca, 
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INTI SARI 

 

HUBUNGAN PERILAKU CARING PERAWAT DENGAN KEPUASAN 

PASIEN YANG MENJALANI TERAPI HEMODIALI SIS DI RUANG 

HEMODIALISIS RSU DIPONEGORO DUA SATU KLATEN 

 

Tetraningsih¹, Indriyati², Widiyono³, Anik Suwarni⁴ 

Program Studi Ilmu Keperawatan Fakultas Sains, Teknologi dan Kesehatan 

Universitas Sahid Surakarta 

Email : tetraningsih1980@gmail.com 

 

 

Latar belakang : Perilaku caring perawat merupakan inti utama dalam pelayanan 

keperawatan. Pasien akan merasa puas atas perilaku caring atau kepedulian yang 

diberikan perawat kepada dirinya sebagai penerima layanan keperawatan. Salah 

satu kunci utama pelayanan keperawatan dikatakan bermutu adalah pelayanan yang 

diberikan dapat memberikan kepuasan bagi pasien (Inayati, 2021). Peningkatan 

kepuasan pasien akan meningkatkan kualitas hidup terkait layanan kesehatan. 

Kepuasan pasien yang lebih baik akan meningkatkan pendapatan dan peningkatan 

keunggulan dari fasilitas kesehatan. Tujuan :  mengetahui hubungan perilaku 

caring perawat dengan kepuasan pasien yang menjalani terapi hemodialisis di 

ruang hemodialisis RSU Diponegoro dua satu Klaten. Metode : Desain penelitian 

korelasi dengan pendekatan cross sectional. Pengumpulan sampel menggunakan 

teknik purposive sampling sebanyak 79 responden. Pengambilan data 

menggunakan kuesioner Caring Professional Scale (CPS) dan kepuasan pasien. 

Analisa statistik pada penelitian ini menggunakan uji kendalls tau. Hasil : Diperoleh 

dengan P value < α (0,000) serta nilai koefisien korelasi adalah 0,556** maka dapat 

disimpulkan adanya hubungan yang signifikan, kuat dan arah hubungan positif 

pada variabel perilaku caring perawat dengan kepuasan pasien yang menjalani 

terapi hemodialisis. Kesimpulan : adanya hubungan perilaku caring perawat 

dengan kepuasan pasien yang menjalani terapi hemodialisis di Ruang Hemodialisis 

RSU Diponegoro Dua Satu Klaten. 

 

Kata kunci : Perilaku Caring, Kepuasan Pasien, Hemodialisis 
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