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INTI SARI

HUBUNGAN PERILAKU CARING PERAWAT DENGAN KEPUASAN
PASIEN YANG MENJALANI TERAPI HEMODIALI SIS DI RUANG
HEMODIALISIS RSU DIPONEGORO DUA SATU KLATEN

Tetraningsih!, Indriyati?, Widiyono?®, Anik Suwarni*

Program Studi Ilmu Keperawatan Fakultas Sains, Teknologi dan Kesehatan
Universitas Sahid Surakarta
Email : tetraningsih1980@gmail.com

Latar belakang : Perilaku caring perawat merupakan inti utama dalam pelayanan
keperawatan. Pasien akan merasa puas atas perilaku caring atau kepedulian yang
diberikan perawat kepada dirinya sebagai penerima layanan keperawatan. Salah
satu kunci utama pelayanan keperawatan dikatakan bermutu adalah pelayanan yang
diberikan dapat memberikan kepuasan bagi pasien (Inayati, 2021). Peningkatan
kepuasan pasien akan meningkatkan kualitas hidup terkait layanan kesehatan.
Kepuasan pasien yang lebih baik akan meningkatkan pendapatan dan peningkatan
keunggulan dari fasilitas kesehatan. Tujuan : mengetahui hubungan perilaku
caring perawat dengan kepuasan pasien yang menjalani terapi hemodialisis di
ruang hemodialisis RSU Diponegoro dua satu Klaten. Metode : Desain penelitian
korelasi dengan pendekatan cross sectional. Pengumpulan sampel menggunakan
teknik purposive sampling sebanyak 79 responden. Pengambilan data
menggunakan kuesioner Caring Professional Scale (CPS) dan kepuasan pasien.
Analisa statistik pada penelitian ini menggunakan uji kendalls tau. Hasil : Diperoleh
dengan P value < a (0,000) serta nilai koefisien korelasi adalah 0,556** maka dapat
disimpulkan adanya hubungan yang signifikan, kuat dan arah hubungan positif
pada variabel perilaku caring perawat dengan kepuasan pasien yang menjalani
terapi hemodialisis. Kesimpulan : adanya hubungan perilaku caring perawat
dengan kepuasan pasien yang menjalani terapi hemodialisis di Ruang Hemodialisis
RSU Diponegoro Dua Satu Klaten.

Kata kunci : Perilaku Caring, Kepuasan Pasien, Hemodialisis

Mahasiswa Keperawatan Universitas Sahid Surakarta
Dosen Keperawatan Universitas Sahid Surakarta
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Dosen Keperawatan Universitas Sahid Surakarta
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ABSTRACT

THE CORRELATION BETWEEN NURSES' CARING BEHAVIOR AND
PATIENT SATISFACTION OF HEMODIALYSIS THERAPY IN THE
HEMODIALYSIS ROOM OF DIPONEGORO DUA SATU KLATEN
HOSPITAL

Tetraningsih!, Indriyati?, Widiyono?, Anik Suwarni*
Nursing Department, Faculty of Science, Technology and Health,
Sahid Surakarta University

Email: tetraningsih1980@gmail.com

Background: Nurses' caring behavior is the main element in nursing services. Patients
will feel satisfied with the caring behavior as recipients of nursing services. One of the
main aspects of the quality of nursing services is that services can provide satisfaction
for patients (Inayati, 2021). Increasing patient satisfaction will improve the quality of
life related to health services. The better patient satisfaction will increase income and
the excellence of health facilities. Objective: to determine the correlation between
nurses' caring behavior and patient satisfaction with hemodialysis therapy at the
hemodialysis room of Diponegoro Dua Satu Klaten Hospital. Method: the research
belongs to a correlation research design with the cross sectional approach. Sample
technique used purposive sampling technique with 79 respondents. The data collection
method implemented the Caring Professional Scale (CPS) questionnaire and patient
satisfaction. Statistical analysis in this study used Kendall's tau test. Results: The results
of the study obtained a P value <o (0.000) and the correlation coefficient value was
0.556**. It can be concluded that there is a significant, strong, and positive correlation
in the variable of nurse caring behavior with patient satisfaction of hemodialysis
therapy. Conclusion: there is a correlation between nurse caring behavior and patient
satisfaction with hemodialysis therapy in the Hemodialysis Room of Diponegoro Dua
Satu Hospital Klaten.

Keywords: Caring Behavior, Patient Satisfaction, Hemodialysis
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