LAMPIRAN

Lampiran 1 Surat [jin Penelitian Apotek K-24 Jajar

FAKULTAS SATNS, TEENOLOGI, DAN KESEHATAN
UNIVERSITAS SAHID SURAKARTA

AL Adi Sucipie N, 154, Jajar, Sole 57144

Tell (02707 Ta0a05, 45404, Fax, (0270) 2047
criail Faik rusibadselo i ul |, welvale weaswmsahideok a8.id

Momor - S4RFETI/D U sahid-Ska KI12024
Lamgpiran
Perihal : Permehenan Fenpantar Penclitian

Kepada Yihe
BapakThu Pimpinan Apsick K-24 Jajar, Surakarts
JL Slamet Riyvadi %0578, Jajar, Kee. Laweyan, Kots Surakarts

Dengan Hoama,

Kami dari Fakultas Samns Teknologi dan Keschatan, Program Stodi Farmasi, Universias Sahid
Surakarta, dengan ini mengajukan permohonan izin penelitan untok mahasswa kami vang bernama:

Mama : Amalia Ulfah

MM : 25142008

Program Studi : Farmasi

Wakin Penelitan : b6 Desember 2024 =/d 16 Januari 2025

Judul Penelstian : Tingkat Kepuasan Pasien Terhadap Pelayanan K efarmasian di Apotek X
Kota Surakania

Maohasewa tersehut di atas bermaksud unbuk melaksanakan penclitian sebagai bagian dan fwges
akhin'skripsimalalsh dalam mrangks menyelesaikan stodi di Universitas Sahid Surskarta Dialam
pelak=anaannya, maohasiswa kami akan mengikuti prosedur dan pemivmn yang  berlaku  di
instans/perusahaan BapakThue serta menjaga kerahasizan daia yang diperoleh sesmi dengan etika
peneldian.

Kami sangat berharap Bapaklbu dapat memberikan oon dan kesemgatan kepada mahasiswa kama
untuk melaksanakan penelitian di tempat yang Bapak/Tha pimpin. Atas perhatian dan kera sama yang
haik, kami sampaikan terima kasih.

Demikizn sas perhatian dan kerja sama yang baik, kami mengucapkan fenmma kassh

Suralarta, |1 Desember 2024
n Fakultas Sains, Teknologi, dan Kesehatan

MM DG 2SRRI
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Lampiran 2 Surat Keterangan Selesai Penelitian
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Lampiran 3 Surat Pengajuan Ethical Clearance

W24, 1200 PM KEPK-RAOM

HEALTH RESEARCH.ETHICS COMITTE
KOMISI ETIK PENELITIAN KESEHATAN
pital

| Goneral Hos
RSUD Dr. Moewardl|

KELAIKAN ETIK
Nomor : 2,769 / XI/ HREC / 2024

Ihe Health Research Ethics Committee Dr. Moeward|

Komisi Etik Penelitian Kesehatan RSUD Dr. Moewardi

after reviewing the proposal design, herewith to certify

setelah menilai rancangan penelitian yang diusulkan, dengan ini menyatakan
JThat the research proposal with topic ;

Bahwa usulan penelitian dengan judul

Tingkat Kepuasan Pasien Terhadap Pelayanan Kefarmasian di Apotek X Kota Surakarta

Principal investigator : Amalia Ulfah
Peneliti Utama 2023142008

Location of research : Apotek K-24 Jajar, Surakarta
Lokasi Tempat Penelitian

ically approved
Dinyatakan layak etik

Issued on : 08 Desember 2024

Jelalil: U1420NRATART

Ketua

-

1
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Lampiran 4 Lembar Persetujuan Responden

LEMBAR PERSETUJUAN RESPONDEN
(UNFORMED CONSENT)

Saya yang bertanda tangan di bawabh ini :
Nama
Umur
Jenis Kelamin
Pekerjaan

menyatakan bersedia menjadi responden kepada :

Nama : Amalia Ulfah
NIM 2023142008
Instansi : Program Studi Farmasi Universitas Sahid Surakarta

Untuk melakukan penelitian dengan judul “Tingkat Kepuasan Pasien Terhadap
Pelayanan Kefarmasian Di Apotek K-24 Jajar Kota Surakarta”. Saya akan

memberikan jawaban sejujurnya demi kepentingan penelitian ini.

Surakarta,..............

Peneliti Responden

AmalTaRVlfa i ... ...
NIM 2023142008




Lampiran 5 Lembar Kuesioner

Petunjuk pengisian
- Pilihlah satu alternatif jawaban sesuai dengan pelayanan yang telah anda terima
dengan memberikan tanda cek (V) pada kolom

68

Keterangan : SP (Sangat Puas), P (Puas), CP (Cukup Puas), KP (Kurang Puas) dan

TP (Tidak Puas)

No

Kuesioner Pelayanan KIE

SP
3)

P
()

CP
€)]

KP
2)

TP
1)

A. Bukti Fisik (Tangible)

1 Papan nama apotek dan lokasi apotek
terletak di tempat strategis

2 Petugas apotek berpenampilan rapi

3 Apotek menyediakan ruang tunggu yang

nyaman

B. Kehandalan (Reliability)

1 Petugas apotek memberikan keterangan
tentang informasi obat

2 Petugas apotek menjelaskan tentang efek
samping obat

3 Petugas apotek memberikan informasi

tentang aktivitas yang perlu dihindari
berkaitan dengan penggunaan obat

C. Ketanggapan (Responsiveness)

1 Petugas apotek menyiapkan obat dengan
cepat

2 Petugas apotek memberikan informasi
yang dibutuhkan pasien

3 Petugas apotek menjawab dengan cepat

dan tanggap saat melayani pasien

D. Jaminan (4ssurance)

1 Petugas apotek tidak ragu-ragu dalam
memberikan informasi obat

2 Pengetahuan dan keterampilan petugas

3 Obat yang diberikan sesuai dengan yang
diminta pasien

E. Empati (Empathy)

1 Petugas apotek tidak membeda-bedakan
pasien berdasarkan status sosial

2 Petugas apotek mengerti keluhan pasien

3 Petugas apotek bersikap ramah serta sopan

dalam memberikan informasi obat




Lampiran 6 Data Karakteristik Responden

No Usia (tahun) Jenis Kelamin Pekerjaan
Responden
1 54 Pria Wiraswasta
2 22 Pria Karyawan swasta
3 52 Pria Wiraswasta
4 19 Wanita Mahasiswa
5 43 Pria Honorer
6 30 Pria Wiraswasta
7 20 Pria Mabhasiswa
8 34 Pria Wiraswasta
9 49 Wanita Buruh
10 36 Wanita Wiraswasta
11 22 Pria Karyawan swasta
12 42 Pria Wiraswasta
13 18 Pria Mahasiswa
14 25 Wanita Wiraswasta
15 24 Pria Karyawan swasta
16 50 Pria Karyawan swasta
17 32 Pria Karyawan swasta
18 19 Pria Mahasiswa
19 18 Wanita Mahasiswa
20 23 Wanita Mahasiswa
21 29 Pria Buruh
22 27 Wanita Karyawan swasta
23 25 Wanita Wiraswasta
24 18 Wanita Mahasiswa
25 22 Wanita Karyawan swasta
26 23 Wanita Karyawan swasta
27 44 Pria Karyawan swasta
28 45 Wanita Karyawan swasta
29 19 Wanita Mahasiswa
30 60 Pria Karyawan swasta
31 22 Wanita Karyawan swasta
32 23 Wanita Karyawan swasta
33 32 Pria Wiraswasta
34 24 Wanita Analis Kesehatan
35 34 Pria Karyawan swasta
36 20 Wanita Mahasiswa
37 39 Wanita Ibu Rumah Tangga
38 18 Wanita Mahasiswa
39 33 Wanita PNS
40 21 Pria Mahasiswa
41 42 Wanita Wiraswasta




42 27 Wanita Karyawan swasta
43 20 Wanita Mahasiswa

44 27 Wanita Karyawan swasta
45 18 Wanita Mahasiswa

46 19 Wanita Mahasiswa

47 39 Wanita Ibu Rumah Tangga
48 25 Wanita Karyawan swasta
49 21 Pria Karyawan swasta
50 25 Wanita Karyawan swasta
51 29 Pria Wiraswasta

52 21 Pria Mahasiswa

53 24 Wanita Mabhasiswa

54 33 Wanita Karyawan swasta
55 47 Wanita Ibu Rumah Tangga
56 21 Pria Mahasiswa

57 25 Wanita Wiraswasta

58 33 Pria Wiraswasta

59 25 Wanita Karyawan swasta
60 32 Wanita Ibu Rumah Tangga
61 21 Pria Mahasiswa

62 45 Pria Karyawan swasta
63 22 Pria Karyawan swasta
64 20 Pria Mahasiswa

65 30 Wanita Karyawan swasta
66 20 Wanita Ibu Rumah Tangga
67 31 Pria Karyawan swasta
68 50 Pria Wiraswasta

69 35 Wanita Ibu Rumah Tangga
70 24 Pria Wiraswasta

71 25 Pria Wiraswasta

72 40 Wanita Karyawan swasta
73 30 Wanita Ibu Rumah Tangga
74 18 Wanita Mahasiswa

75 21 Wanita Mahasiswa

76 45 Wanita Karyawan swasta
77 42 Pria Wiraswasta

78 20 Pria Karyawan swasta
79 50 Pria Wiraswasta

80 29 Wanita Guru

81 37 Pria Karyawan swasta
82 29 Wanita Ibu Rumah Tangga
83 44 Pria TNIAD

84 30 Wanita Karyawan swasta
85 40 Pria Karyawan swasta
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86 22 Pria Mahasiswa

87 22 Wanita Mahasiswa

88 24 Pria Karyawan swasta
89 20 Pria Karyawan swasta
90 31 Wanita Guru

91 47 Pria Karyawan swasta
92 24 Wanita Mahasiswa

93 33 Wanita Ibu Rumah Tangga
94 43 Wanita Ibu Rumah Tangga
95 45 Pria Karyawan swasta
96 20 Pria Mahasiswa

97 22 Wanita Mabhasiswa

98 38 Wanita Ibu Rumah Tangga
99 36 Wanita Ibu Rumah Tangga
100 21 Wanita Mahasiswa
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Lampiran 7 Data Hasil Kuesioner

Empati

Jaminan

Ketanggapan

Kehandalan

Bukti Fisik

No

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27

28
29
30
31

32

33
34
35




73

36

37

38

39

40
41

42

43
44
45
46

47

48

49

50
51

52

53
54
55
56

57

58
59

60
61

62

63
64

65
66
67

68
69

70
71

72
73
74
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431 | 446 | 422 | 432 | 400 | 408 | 455 | 437 | 447 | 434 | 423 | 455 | 463 | 443 | 456

75
76
77
78
79
80
81

82

83
84
85
86
87

88
89

90
91

92

93
94
95
96
97
98
99
100




Lampiran 8 Perhitungan Persentase

» Perhitungan Data Karakteristik

Rumus yang digunakan :
Jumlah Data yang Diperoleh

x 100%

Perhitungan Data Karakteristik =

Jumlah Seluruh Sampel

Hasil Pasien Berdasarkan Usia
1. 17-25tahun : % x 100% = 49%

26-35 tahun  : —x 100% =23%
36-45 tahun 1 = x 100% = 19%
46-55 tahun  : == x 100% = 8%
56-65 tahun  : — x 100% = 1%

100

wokRw N

Hasil Pasien Berdasarkan Jenis Kelamin

1. Pria 1= X 100% = 45%
2. Wanita : % x 100% = 55%
Hasil Pasien Berdasarkan Pekerjaan

1. Karyawan swasta ” 13750 x 100% = 35%
2. Mahasiswa : % x 100% =27%
3. Wiraswasta : % x 100% = 18%
4. Ibu Rumah Tangga % x 100% = 12%
5. Guru t—=x 100% = 2%
6. Buruh 1= x 100% = 2%
7. PNS : = x 100% = 1%
8. TNIAD :—x 100% = 1%
9. Analis kesehatan : Flo x 100% = 1%

10. Honorer : L x 100% = 1%
100



Perhitungan Data Kuesioner

Rumus yang digunakan :

Jumlah skor perolehan

76

Persentase Tingkat Kepuasan Pasien = Tumiah skor maksimal X 100%

Data Pertanyaan
Pl |P2 |P3 (P4 |P5 |P6 |P7 | P8 |P9 |Pl10|PIl|PI2]|PI3|Pl14|PI15
431 | 446 | 422 | 432 | 400 | 408 | 455 | 437 | 447 | 434 | 423 | 455 | 463 | 443 | 456

Skor Maksimal : 500

Hasil Perhitungan Persentase :

1.

Dimensi Bukti Fisik (7angible)
122X 100% = 86,2%

- 220 100% = 89.2%
500

- 222 100% = 84.4%
500

Pertanyaan 1
Pertanyaan 2
Pertanyaan 3

Dimensi Kehandalan (Reliability)
1 =2 x 100% = 86,4%

- 290 £ 100% = 80%
500

- 208 & 100% = 81,6%
500

Pertanyaan 1
Pertanyaan 2
Pertanyaan 3

Pertanyaan 1 : % x 100% =91%

- BT 100% = 87.4%
509

- 27 £ 100% = 89.4%
500

Pertanyaan 2
Pertanyaan 3

Dimensi Jaminan (Assurance)

- 22 X 100% = 86,8%
523

:—x 100% = 84,6%
285

:—x100% =91%
500

Pertanyaan 1
Pertanyaan 2
Pertanyaan 3

Dimensi Empati (Empathy)
1222 X 100% = 92.6%

23 N 100% = 88.6%
500

- 250 4 100% = 91,2%
500

Pertanyaan 1
Pertanyaan 2
Pertanyaan 3

. Dimensi Ketanggapan (Responsiveness)




Persentase Rata-Rata Per Dimensi
1. Dimensi Bukti Fisik (7angible)

total persentase tiap pertanyaan

Rata-rata persentase ,
jumlah pertanyaan

86,2%+89,2%+84,4%
Rata-rata persentase = 3
259,8

=222 = 86,6%
3

2. Dimensi Kehandalan (Reliability)

__ total persentase tiap pertanyaan

jumlah pertanyaan
_ 86,4%+80%+81,6%

3
=82,7%

Rata-rata persentase

Rata-rata persentase

248
3

3. Dimensi Ketanggapan (Responsiveness)
__ total persentase tiap pertanyaan

jumlah pertanyaan

Rata-rata persentase

91%+87,4%+89,4%
Rata-rata persentase 3 3
267,8
== 3— . 89,3%

4. Dimensi Jaminan (4ssurance)
total persentase tiap pertanyaan

Rata-rata persentase > 3
jumlah pertanyaan

86,8%+84,6%+91%
Rata-rata persentase = =
62,4

> — 505 %
3

N

5. Dimensi Empati (Empathy)

total persentase tiap pertanyaan

Rata-rata persentase = 4
jumlah pertanyaan

92,6%+88,6%+91,2%
Rata-rata persentase = .
272,4

= = ONDS
3

Persentase Rata-Rata Keseluruhan Dimensi :

86,6%+82,7%+89,3%+87,5%+90,8% e
- - - - - - = 87,38% (Klasifikasi: Sangat Puas)
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Lampiran 9 Foto Pengambilan Data
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