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ABSTRAK

Sumber Daya Manusia merupakan aspek penting yang perlu diperhatikan dalam
suatu organisasi karena memiliki pengaruh besar terhadap keberlangsungan organisasi.
Ketersediaan sumber daya manusia ini sebaiknya tidak hanya diberdayakan saja tetapi
juga ditingkatkan melalui usaha peningkatan kinerja pegawai. Adapun faktor yang
memengaruhi peningkatan knerja pegawai adalah lingkungan kerja, motivasi kerja, dan
beban kerja serta dimoderasi oleh komunikasi. Usaha untuk meningkatkan kinerja
pegawai adalah menciptakan lingkungan kerja yang positif dan kondusif, memberikan
dorongan motivasi kepada pegawai, memberikan beban kerja yang sesuai dengan

kapasitas kompetensi pegawai, serta menciptakan komunikasi yang baik.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh antara lingkungan kerja,
motivasi kerja, dan beban kerja terhadap kinerja pegawai dengan dimoderasi oleh
komunikasi secara parsial maupun moderasi pada kantor Dinas Tenaga Kerja
(DISNAKER) Kota Surakarta. Data yang digunakan dalam penelitian ini diperoleh
melalui kuesioner dengan jumlah responden sebanyak 45 orang dengan total populasi
45 orang dan menggunakan teknik sampling jenuh. Teknik analisis data menggunakan
Partial Least Square (PLS) dengan bantuan SmartPLS 4.0. yang meliputi evaluasi

model pengukuran, evaluasi model struktural, dan pengujian hipotesis.

Metode penelitian ini adalah kuantitatif dengan pendekatan asosiatif. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa lingkungan kerja, motivasi kerja, dan beban kerja
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja pegawai. Komunikasi berpengaruh
negatif dan signifikan terhadap kinerja pegawai. Komunikasi tidak dapat memoderasi

pengaruh lingkungan kerja, motivasi kerja, dan beban kerja terhadap kinerja pegawai.

Kata Kunci: Lingkungan Kerja, Motivasi Kerja, Beban Kerja, Kinerja Pegawai,

Komunikasi.
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ABSTRACT

Human Resources are an essential aspect that should be considered in an
organization because they significantly influence the sustainability of the organization.
The availability of human resources is not only empowered but also improved through
efforts to improve employee performance. Factors contributing to employee
performance improvement are the work environment, work motivation, and workload
and are moderated by communication. Efforts to improve employee performance are
to create a positive and conducive work environment, provide motivational
encouragement, provide workloads that are in accordance with employee
competencies, and create good communication.

This study aims to determine the effect of the work environment, work
motivation, and workload on employee performance moderated by communication
partially or moderately at the Surakarta Manpower Office (DISNAKER). The data
were obtained through a questionnaire to 45 respondents with a total population of 45
people and using a saturation sampling technique. The data analysis technique used
Partial Least Square (PLS) with SmartPLS 4.0., which includes evaluation of
measurement models, evaluation of structural models, and hypothesis testing.

The method is quantitative with an associative approach. The results indicate
that the work environment, work motivation, and workload have a positive and
significant effect on employee performance. Communication has a negative and
significant effect on employee performance. Communication cannot moderate the
influence of the work environment, work motivation, and workload on employee

performance.

Keywords:  Work Environment, Work Motivation, Workload, @ Employee

Performance, Communication.
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