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ABSTRAK

PENGARUH KOMUNIKASI INTERNAL, PRODUKTIVITAS KERJA,
DAN ETOS KERJA TERHADAP KINERJA KARYAWAN PERUMDA AIR
MINUM TIRTO NEGORO KABUPATEN SRAGEN

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh komunikasi interal,
produktivitas kerja dan etos kerja terhadap kinerja karyawan PERUMDA Air
Minum Tirto Negoro Kabupaten Sragen, baik secara parsial maupun simultan.
Sampel penelitian ini adalah karyawan PERUMDA Air Minum Tirto Negoro
Kabupaten Sragen berjumlah 155 responden. Jenis penelitian ini menggunakan
metode kuantitatif dan menerapkan probability sampling dengan metode simple
random sampling. Hasil penelitian menunjukkan bahwa komunikasi internal,
produktivitas kerja dan etos kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap
kinerja karyawan PERUMDA Air Minum Tirto Negoro Kabupaten Sragen. Variabel
komunikasi internal mempunyai pengaruh paling dominan terhadap kinerja
karyawan PERUMDA Air Minum Tirto Negoro Kabupaten Sragen. Implikasi
penelitian ini adalah agar manajemen PERUMDA Air Minum Tirto Negoro
Kabupaten Sragen dapat memperhatikan pentingnya komunikasi internal,
produktivitas kerja, dan etos kerja dalam upaya meningkatkan kinerja karyawan.
Dengan fokus pada pengembangan ketiga aspek tersebut, perusahaan diharapkan
dapat meningkatkan kualitas layanan dan kepuasan pelanggan. Penelitian
selanjutnya disarankan untuk memperluas cakupan dengan menambahkan variabel

atau metode lainnya.
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ABSTRACT

THE EFFECT OF INTERNAL COMMUNICATION, WORK
PRODUCTIVITY, AND WORK ETHIC ON EMPLOYEE
PERFORMANCE OF TIRTO NEGORO DRINKING AIR COMPANY,
SRAGEN REGENCY

This study aims to analyze the effect of internal communication, work
productivity and work ethic on employee performance of PERUMDA Air
Minum Tirto Negoro in Sragen Regency, both partially and simultaneously. The
sample of this study was 155 respondents of PERUMDA Air Minum Tirto
Negoro in Sragen Regency. This research used quantitative methods and applied
probability sampling with a simple random sampling method. The results of the
study indicate that internal communication, work productivity and work ethic
have a positive and significant effect on employee performance of PERUMDA
Air Minum Tirto Negoro in Sragen Regency. The internal communication
variable has the most dominant influence on employee performance of
PERUMDA Air Minum Tirto Negoro in Sragen Regency. This study implies that
the management of PERUMDA Air Minum Tirto Negoro in Sragen Regency
should consider the importance of internal communication, work productivity,
and work ethic to improve employee performance. By focusing on the
development of these three aspects, the company is expected to improve service
quality and customer satisfaction. Further research is suggested to expand the

scope by adding other variables or methods.

PUSAT PELAYANAN DAN
PENGEMBANGAN BAHASA
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