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MOTTO 

“dan bersabarlah kamu, sesungguhnya janji Allah adalah benar” 

QS. Ar-Rum : 60 

 

“perang telah usai aku, aku bisa pulang  

Kuberikan panah dan berteriak MENANG” 

Nadin Amizah  

 

“Hidup bukan saling mendahului, bermimpilah sendiri sendiri” 

Baskara Putra - Hindia 

 

“Menemukan cara terbaik, menyembuhkan lukanya sendiri” 

Sal Priadi 

 

“Jangan protes sama proses” 
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ABSTRAK 

 

PENGARUH SOSIALISASI, AKSESIBILITAS DAN KUALITAS PELAYANAN 

PROGRAM BPJS KETENAGAKERJAAN TERHADAP PENINGKATAN KESEJAHTERAAN 

PEGAWAI INFORMAL 

(Studi pada Driver online di Surakarta) 

 

Dalam upaya meningkatkan kesejahteraan pekerja informal, BPJS Ketenagakerjaan berperan 

penting sebagai pelindung sosial melalui transformasi dari JAMSOSTEK sesuai dengan UU No. 24 

Tahun 2011. Penelitian ini menggunakan pendekatan deskriptif kuantitatif dengan teknik purposive 

sampling pada 150 responden, yang merupakan driver online di Surakarta. Data dikumpulkan 

melalui kuesioner dan dianalisis menggunakan SPSS untuk menguji hipotesis yang telah diajukan. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa sosialisasi yang efektif, aksesibilitas yang memadai, dan 

kualitas pelayanan yang baik secara signifikan memengaruhi kesejahteraan driver online. Sosialisasi 

yang baik membantu pekerja memahami manfaat dan hak driver online dalam program BPJS 

Ketenagakerjaan, sementara aksesibilitas yang memadai memudahkan proses pendaftaran dan 

klaim. Selain itu, kualitas pelayanan yang cepat dan responsif berperan besar dalam meningkatkan 

kepuasan dan partisipasi driver online. Secara keseluruhan, ketiga faktor ini memberikan kontribusi 

positif sebesar 40,5% terhadap kesejahteraan pekerja informal di Surakarta. Temuan ini mendukung 

upaya pemerintah dalam meningkatkan perlindungan sosial bagi pekerja sektor informal, terutama 

bagi driver online yang berisiko tinggi. Penelitian ini menyarankan perlunya sosialisasi lebih lanjut, 

peningkatan aksesibilitas, dan perbaikan kualitas pelayanan untuk memaksimalkan manfaat 

program BPJS Ketenagakerjaan bagi pekerja informal. 

Kata Kunci: BPJS ketenagakerjaan; Driver online; Kesejahteraan pegawai informal. 
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ABSTRACT 

 

 

THE EFFECT OF SOCIALIZATION, ACCESSIBILITY AND SERVICE 

QUALITY OF THE BPJS KETENAGAKERJAAN PROGRAM ON IMPROVING 

INFORMAL EMPLOYEE WELFARE 

(Study on Online Drivers in Surakarta) 

  

BPJS Ketenagakerjaan has a significant role in improving the welfare of informal workers through 

the transformation of JAMSOSTEK based on Law No. 24 of 2011. This study used a quantitative 

descriptive approach with a purposive sampling technique involving 150 online drivers in 

Surakarta. Data were collected through questionnaires and analyzed using SPSS. The results show 

that socialization, accessibility, and service quality significantly affect online drivers' welfare. 

Socialization improves workers' understanding of their rights and benefits, while accessibility 

simplifies the registration and claim process. In addition, fast and responsive service quality 

increases satisfaction and participation in the BPJS Ketenagakerjaan program. These three factors 

contribute 40.5% to the welfare of informal workers and support government efforts to strengthen 

social protection, especially for high-risk workers such as online drivers. However, this study is 

limited to the Surakarta area and has not considered external factors such as income, working 

conditions, and regional policies. Further research is recommended to expand the scope of other 

informal sectors and use a qualitative approach to gain deeper insights. BPJS Ketenagakerjaan needs 

to improve digital access, service efficiency, and socialization programs so that the benefits of this 

program are maximized for informal workers. Strengthening collaboration with online 

transportation platforms can also increase participation and social protection for informal workers 

in Indonesia.  

  

  

  

 

 


