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ABSTRAK

NADIA RIZKY PAHLEVI, 2012071005. HAMBATAN DAN
STRATEGI KOMUNIKAS] ANTARPRIBADI PEKERJA SOSIAL DI
PANTI PELAYANAN SOSIAL  WANITA “WANODYATAMA”
SURAKARTA.

Tujuan  dari penelitian  ini  adalah untuk  mengetahui  dan
mengklasifikasikan hambatan komunikasi antarpribadi yang dihadapi oleh Pekeija

Penelitian ini merupakan jenis penelitian deskriptif kualitatif. Sumber data
dari penelitian ini adalah Pekerja Sosial (Peksos) di PPSW “Wanodyatama”
Surakarta. Data yang digunakan dalam penelitian ini adalah hasi observasi,

ditarik kesimpulan bahwa hambatan komunikasi antarpribadi yang dihadapi oleh
Peksos pada PM di PPSW “Wanodyatama” Surakarta yang dominan meliput; : (1)
Komunikan ; dan (2) Psikologis. Adapun strategi dalam melaksanakan
komunikasi antarpribadi yang diterapkan oleh Peksos pada Penerima Manfaat

Strategi yang dominan dalam mengatasi hambatan Komunikan adalah
Credibility (Kepercayaan) dan Clarity (Kejelasan), dan strategi yang dominan
untuk  mengatasi hambatan Psikologis adalah Capability of Audience
(Kemampuan Komunikan).

Kata kunci: Hambatan, Strategi, Komunikasi Antarpribadi, Panti Pelayanan Sosial
Wanita “Wanodyatama” Surakarta.
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ABSTRACT

NADIA RIZKY PAHLEV], 2012071005. BARRIERS AND
INTERPERSONAL COMMUNICATION STRATEGIES OF SOCIAL
WORKERS IN PANTI PELAYANAN SOSIAL WANITA
"WANODYATAMA" SURAKARTA.

The aims of this Study is 1o know and classify interpersonal
communication barrier faced by Social Worker and lo explain communication
Strategy in overcoming communication barrier faced by Secial Worker in Panti
Pelayanan Sosiaj Wanita (PPSW) "Wanodyatama" Surakarta.

This study is q descriptive qualitative research. Sources of data from this
study are Social Workers (Peksos) at PPSW "Wanodyatama" Surakarta. 7he darq

(1) Clarity, (2) Capability of Audience, (3) Channels of Distribution, (4)
Credibility, (3) Content, and (6) Continuity and Consislency.

Keywords: Barriers, Strategy, Interpersonal Communication, Panti Pelayanan
Sosial Wanita "Wanodyatama" Surakarta,
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