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INTISARI
KEPUASAN MAHASISWA DITINJAU DARI KUALITAS PELAYANAN
BIRO ADMINISTRASI UMUM DAN KEUANGAN (BAU)
DI UNIVERSITAS SAHID SURAKARTA
Supatmini !, Fitri Apsari, Nur Fadhillah

Latar belakang : Perguruan Tinggi merupakan lembaga pendidikan yang
memiliki tiga aktivitas yaitu: menyelenggarakan pendidikan dan pembelajaran
mengembangkan ilmu pengetahuan melalui riset atau penelitian, serta
mengimlementasikan bidang ilmu yang dikembangkan untuk kepentingan
masyarakat. masyarakat memiliki harapan terhadap lembaga pendidikan
(universitas) untuk mampu mencetak sumber daya manusia kompeten dan
professional dalam bidang keahlian tertentu sesuai tuntutan perkembangan zaman.
guna mendukung keberhasilan tujuan dari program perguruan tinggi salah satu
fasilitas pendukung keberhasilan suatu perguruan tinggi adalah melalui
penyediaan perpustakaan, melaksanakan Tri dharma melalui penyediaan,
pengorganisasian, dan memberikan pelayanan kepada mahasiswa secara
maksimal. Adanya pelayanan biro administrasi dapat membantu mahasiswa dalam
pelayanan administrasi pembayaran yang berkualitas.

Tujuan : Untuk mengetahui hubungan kualitas pelayanan terhadap
kepuasan mahasiswa . yang ditinjau dari pelayanan biro administrasi umum dan
keuangan di universitas sahid surakarta.

Metode Penelitian : Metode pengumpulan data yang digunakan dalam
penelitian ini adalah menggunakan Skala. Populasi adalah mahasiswa program
studi Psik, Psikologi Fakultas Kesehatan Universitas Sahid Surakarta tahun 2014-
2015, dengan jumlah sekitar 186 orang yang dilibatkan sebagai subjek. Teknik
pengambilan sampel secara random dengan sampel 80 orang. Hasil analisis data
menggunakan korelasi product moment.

Kesimpulan : (1) Terdapat hubungan antara kepuasan mahasiswa ditinjau
dari kualitas pelayanan Biro Administrasi Umum dan Keuangan (BAU) di
Universitas Sahid Surakarta dengan nilai koefisien korelasi 0,703.
(2) Tingkat kepuasan mahasiswa dalam pelayanan Biro Administrasi Umum dan
Keuangan (BAU) di Universitas Sahid Surakarta yang meliputi kenayaman
suasana, pelayanan, kompeten dan harga didapatkan hasil bahwa sebagian besar
termasuk kategori tinggi yaitu sebanyak 48 subjek (60,0%). (3) Tingkat kualitas
pelayanan Biro Administrasi Umum dan Keuangan (BAU) di Universitas Sahid
Surakarta meliputi keandalan, daya tanggap, kepastian, empati dan berwujud
didapatkan hasil bahwa sebagian besar termasuk kategori tinggi sebanyak 51
subjek (63,8%).

Kata kunci : kepuasan, kualitas pelayanan.

1. Mahasiswa studi Psikologi Universitas Sahid Surakarta
2. Dosen Program Studi Universitas Sahid Surakarta
3. Dosen Program studi Universitas Sahid Surakarta
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INTISARI
KEPUASAN MAHASISWA DITINJAU DARI KUALITAS PELAYANAN
BIRO ADMINISTRASI UMUM DAN KEUANGAN (BAU)
DI UNIVERSITAS SAHID SURAKARTA
Supatmini !, Fitri Apsari?, Nur Fadhillah *

College is an educational institution that has three activities, namely:
education and learning to develop knowledge through research, and
implementated by science developed for the benefit of society. People have
expectations for educational institutions (universities) to be able to print a
competent human resources and professionals in a particular field of expertise
according to the demands of the times. in order to support the accomplishment of
a college program one of the supporting facilities of a university's success is
through the provision of libraries, implement Tri dharma through the provision,
organization, and provide services to students maximum. Their service
administration bureau can assist students in the quality of administrative services
payments.

Objective: To determine the relationship of service quality on student
satisfaction. the terms of service of public administration and finance bureau at
the university sahid Surakarta.

Methods: Data collection methods used in this research is using a scale.
The population is a student of PSIK, Sahid University Faculty of Health
Psychology Surakarta years 2014-2015, totaling approximately 186 individuals
were recruited as subjects. Random sampling techniques with a sample of 80
people. The results of data analysis using product moment correlation.

Conclusion: (1) There is a relationship between student satisfaction in

terms of service quality Bureau of Public Administration and Finance (PAF) at
Sahid University Surakarta with correlation coefficient 0.703.
(2) The level of student satisfaction in the service of the Bureau of Public
Administration and Finance (PAF) at Sahid University Surakarta covering to
confortable atmosphere, excellent service, competent and reasonably showed that
most were high for as many as 48 subjects (60.0%). (3) The level of service
quality Bureau of Public Administration and Finance (PAF) at Sahid University of
Surakarta include reliability, responsiveness, assurance, empathy and tangible
showed that most were high for as many as 51 subjects (63.8%).

Keywords: satisfaction. quality of service.

1. Students of Psychology studies Sahid University of Surakarta
2. Lecturer Program Sahid University of Surakarta

3. Study Program Lecturer Sahid University of Surakarta
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