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ABSTRAK

PENGARUH KUALITAS PELAYANAN, HARGA dan LOKASI
TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN OBAT di APOTEK
(Studi Kasus Pada Apotek di Kelurahan Blimbing
Kecamatan Gatak Sukoharjo)

Elsie Husadawati, 2012081001
Program Studi Administrasi Bisnis, Fakultas Bisnis dan Komunikasi,
Universitas Sahid Surakarta

Apotek merupakan usaha yang menguntungkan, karena banyak yang membutuhkan
obat, oleh karenanya saat ini banyak sekali apotek yang berdiri diberbagai wilayah.
Tersebarnya apotek memunculkan persaingan dalam permasalahan yaitu konsumen
dihadapkan pada pemilihan apotek, para pemilik apotek itu sendiri harus memiliki
beberapa strategi khusus dan upaya-upaya untuk bisa tetap bersaing dengan apotek
lainnya, diantaranya melalui kualitas pelayanan yang baik, harga yang terjangkau, lokasi
yang strategis dan nyaman sehingga dapat menarik konsumen.

Tujuan yang ingin dicapai dalam penelitian ini adalah (1) Untuk mengetahui, menguji
dan menganalisis pengaruh dari variabel kualitas pelayanan terhadap keputusan
pembelian (2) Untuk mengetahui menguji dan menganalisis pengaruh dari variabel harga
terhadap keputusan pembelian (3) Untuk mengetahui, menguji dan menganalisis
pengaruh dari variabel lokasi terhadap keputusan pembelian (4) Untuk mengetahui,
menguji dan menganalisis pengaruh dari variabel kualitas pelayanan, harga dan lokasi
secara bersama-sama terhadap keputusan pembelian.

Penelitian ini merupakan penelitian deskriptif yang menggunakan pendekatan
kuantitatif. Lokasi penelitian ini dilaksanakan di 3 apotek yang berada di Kelurahan
Blimbing Kecamatan Gatak Sukoharjo. Sampel diambil 30-40 konsumen secara acak dari
masing-masing apotek, dengan jumlah keseluruhan responden 100 konsumen.
Pengambilan data yang digunakan dalam penelitian ini adalah kuesioner, observasi dan
kepustakaan. A 4 '

Hasil uji regresi mendapatkan bahwa ketiga variabel independen yaitu kualitas
pelayanan, harga dan lokasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan
pembelian. Pengujian hipotesis menggunakan uji t menunjukkan bahwa semua variabel
independen mempunyai signifikan kurang dari 0,05. Kemudian melalui uji F diketahui
bahwa ketiga variabel independen terbukti mempunyai pengaruh yang signifikan secara
bersama-sama terhadap keputusan pembelian, yang menunjukkan dari besarnya nilai F
sebesar 3,625 dengan nilai signifikan 000< 0,05. Dari perhitungan koefisien determinasi
menunjukkan bahwa 72,3% mengenai keputusan pembelian dapat dijelaskan oleh ke tiga
variabel independen yang digunakan dalam persamaan regresi. Sedangkan sisanya 27,7%
dijelaskan oleh variabel lain diluar penelitian ini.

Kata Kunci: Kualitas Pelayanan, Harga dan Lokasi.
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ABSTRACT

PENGARUH KUALITAS PELAYANAN, HARGA dan LOKASI
TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN OBAT di APOTEK
(Studi Kasus Pada Apotek di Kelurahan Blimbing
Kecamatan Gatak Sukoharjo)

Elsie Husadawati, 2012081001
Program Studi Administrasi Bisnis, Fakultas Bisnis dan Komunikasi,
Universitas Sahid Surakarta

Pharmacy is one of benefit effort, because many people need medicine.
Because of that, many pharmacy on whereever region until now. Widespread of
pharmacys became many competitive with others pharmacy about problem, and
some problem is consumer must choose. Owner pharmacys must have some
special strategy and best way to can always compate with other pharmacy, one
other thing is with a good service quality, achievable price, strategic location and
comfortable,so its can make interesting for consumer.

The purpose of that is, 1) Want to know, for examine and analysis about
effect from service quality variable with buying decision. 2)for knowing about
effect examine and analysis from price variable to buying decision. 3) to know,
effect examine and analysis from location variable to buying decision. 4) to know,
effect examine and analysis together from service quality variable, price, and
location with buying decision.

This research is the descriptive research and use quantitative approach.
Research location start from three pharmacy on subdistrick blimbing gatak
sukoharjo. Take random 30-40 sample consumer from pharmacy, with all of 100
consumer respondent. Taking data to make the research is with questionnaires,
observation, and literature.

The result from regression test is three of independent variable is quality
service,price, and location make a positive effect to buying decision. Test
hypothesis use t test address to all of independent variable have signification less
than 0,05. And then , if use F test when three independent variable proved have
signification effect with others buying decision, a point from big point F is 3,625
with signification point 000<0,05. From calculation determination koefisien is
72,3% about buying decision can explain with three independent variable to use
on regration equation. Whereas residue is 27,7% , explain from other variable in
outside research.

Keywords: Quality of Service, Price and Location.
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