LAMPIRAN I
KUISIONER KEPUTUSAN PEMBELIAN

Kepada Yth,
Bapak/ Ibu/ Saudara Responden
Di Tempat

Dengan Hormat,

Saya yang bernama Elsie Husadawati mahasiswa Administrasi Bisnis
Universitas Sahid Surakarta, sedang melakukan penelitian dengan judul
“Pengaruh Kualitas Pelayanan, Harga dan Lokasi Terhadap Keputusan
Pembelian Obat (Studi Kasus Pada Apotek di Kelurahan Blimbing
Kecamatan Gatak Sukoharje)”. Memohon kesedian Bapak/ Ibu/ Saudara
meluagkan waktu untuk menjawab daftar pertanyaan kuesioner yang tersedia
dibawah ini.

Besar harapan saya Bapak/ Ibu/ Saudara menjawab kuesioner ini secara jujur.
Jawaban yang Bapak/ Ibu/ Saudara berikan hanya untuk digunakan sebagai
kepentingan penelitiandan tidak dimaksudkan untuk kepentingan yang lainnya.

Atas kesedian dan perhatian serta partisipasinya, saya ucapkan terima kasih.

Hormat saya
Elsie Husadawati
(2012081001)
I. IDENTITAS RESPONDEN
Jenis Kelamin : Laki-laki Perempuan
Pendidikan : Tidak Sekolah SD SMP
SMA/SMK D3 S1
Pekerjaan , Pelajar/Mahasiswa Petani PNS
Wiraswasta Ibu Rumah Tangga




II. PETUNJUK PENGISIAN

Anda diminta untuk memilih salah satu dari beberapa alternatif jawaban yang
tersedia dengan cara memberikan tanda centang (V). Dalam skala ini tidak ada
penilaian benar atau salah, jawaban yang paling baik adalah yang sesuai

dengan diri anda.

Adapun makna tanda tersebut adalah sebagai berikut:

STS= Sangat Tidak Setuju (1)
TS = Tidak Setuju 2)
KS = Kurang Setuju 3)
S =Setuju 4
SS = Sangat Setuju (5)

A. Kualiatas Pelayanan

No | Pertanyaan STS'| IST |KS\ S | SS

1. | Setujukah anda bila petugas apotek harus
menanyakan keluhan sakit konsumen/pasien

2. | Setujukah anda bila petugas apotek bersikap ramah
dan baik

3. | Setujukah anda bila petugas apotek harus memberi _ap
penjelasan tentang penyakit yang dikeluhkan
konsumen

4. | Sarana dan Prasarana memadai

5. | Petugas cepat dan tanggap dalam menanggapi
keluhan penyakit konsumen

6. | Apotek terlihat bersih dan rapi

7. | Setujukah anda bila obat yang tersedia harus
lengkap?

8. | Setujukah anda bahwa pelayanan obat di apotek
harus memuaskan konsumennya?

9. | Memberikan informasi tentang obat

10. | Memberikan informasi tentang cara
menggunakan/meminum obat

11. | Terjadi komunikasi yang baik antara petugas dan
konsumen

12 | Petugas mempunyai pengetahuan dan ketrampilan
yang baik dalam bekerja

13. | Obat yang diberikan sesuai dengan yang diminta




14.

Petugas apotek berpakaian bersih dan rapi

15. | Obat yang dibeli terjamin kualitasnya
B. Harga

No | Pertanyaan STS |[TS | KS SS

1. | Obat dijual dengan harga yang wajar

2. | Harga obat sesuai dengan kualitasnya

3. | Harga mampu bersaing dengan apotek lainnya

4. | Obat yang disediakan di apotek dalam berbagai
tingkat harga yang bisa dijangkau oleh masyarakat

5. | Kenaikan harga berpengaruh terhadap minat
konsumen untuk membeli obat

C. Lokasi

No | Pertanyaan STS | TS | KS SS

1. | Lokasi apotek yang dekat dengan Pasar dan
keramaian

2. | Terdapat papan petunjuk apotek

3. | Kondisi lingkungan yang aman

4. | Lokasi strategis dan mudah untuk dijangkau

5. | Apotek yang berdekatan dengan Puskesmas/ rumah
sakit

6. | Setujukah anda bila apotek harus terdapat praktek
dokter nya?

7. | Setujukah anda bahwa tempat parkir harus terjamin
keamanannya?

8. | Lingkungan apotek yang bersih dan nyaman

9. | Lokasi apotek yang mudah ditemukan

10. | Setujukah anda bahwa fasilitas di apotek harus
memadai?

11. | Setujukah anda bila apotek harus berlokasi ditempat
yang ramai?

12. | Terdapat tempat duduk untuk mengantri

13. | Apotek ada dipinggir jalan raya




D. Keputusan Pembelian

No | Pertanyaan STS | TS |KS SS

1. | Setujukan anda bahwa anda merasa puas atas kualitas
pelayanan yang diberikan oleh apotek?

2. | Setujukah anda bahwa anda memilih apotek ini karena
harga yang sesuai dengan obatnya?

3. | Saya merasa puas atas sarana prasarana yang memadai
yang disediakan oleh apotek

4. | Setujukah anda bahwa anda memilih apotek ini
karena petugas apotek yang sopan dan baik?

5. | Setujukan anda bahwa anda membeli di apotek ini
karena pelayanannya memuaskan?

6. | Saya memilih apotek ini karena lokasinya yang
strategis

7. | Saya akan merekomendasikan apotek ini pada teman/
kerabat saya

8. | Setujukah anda bahwa anda membeli di apotek ini
bukan karena dekat dengan rumah?

9. | Saya membeli di apotek ini karena obatnya yang
lengkap

10. | Saya membeli di apotek ini karena dekat dengan
puskesmas/ rumah sakit

11. | Setujukah anda bila anda memilih apotek ini bukan
karena terdapat praktek dokternya?

12. | Setujukah anda bahwa anda memilih apotek ini
karena petugasnya ramah?

13. | Setujukah anda bahwa anda memilih apotek ini
karena lokasinya yang terjangkau?

14. | Setujukah anda bahwa anda memilih apotek ini
karena petugasnya yang berpaikan dengan rapi?

15. | Saya memilih apotek ini karena fasilitasnya yang

memadai

T erimakasih Atas Fartisipasinga




LAMPIRAN 2

Data Kuesioner

Kualitas Pelayanan
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11

Lk

SMA/K | Wrswsta 4| 4| 4| 4| 4 20
12 | Lk | SMP Plir/Mhw 5.5 5155 25
13| Pr SMA/K | Pljr/Mhw 5 5 5 5 5 25
14 | Pr |SD IRT 5( 5| 5| 5| 5 25
15 | Lk | SMA/K | Wrswsta 4| 4| 4| 4] 5 21
16 | Lk | D3 Pljr/Mhw 4] 4| 4| 5] 4 21
17 | Pr. --D3 Pljr/Mhw 4| 4| 4| 4| 4 20
18 | Lk SMA/K | Pljr/Mhw 4 5 4 4 5 22
19 | Pr S1 Pljr/Mhw 4 4| 4 4| 4 20
20 | Lk | SMA/K | Pljr/Mhw S Sl . 5 25
21 |1k -i=S% Pljr/Mhw 4] 4| 5| 4] 4 21
22| Pr | D3 Wrswsta 41 41 4| 4| 4 20
23 | Lk | SMA/K | Wrswsta 41 4| 4| 44 4 20
24 | Pr | SMA/K | IRT 41 4| 4| 4] 4 20
25| Pr SMA/K | Wrswsta 4 4| 4 4 5 21
26 | Pr SSSD Petani 5050 -5 5|25 25
27 | Pr B Pljir/Mhw S A BIERED 25
28 | Lk | SD Wrswsta Va2 S ENN 25
29| Lk | SMA/K | Pljr/Mhw 5| Agb| 5] 5] 25
30| Pr SD IRT 5 5 5 5 5 25
31|Pr |SD IRT 4( 4| 4| 4| 4 20
32| Lk SMP Pljr/Mhw 5 5 5 5 5 25
33| Pr | SMP Wrswsta 5| —S: 5 || P5us5 25
34| Lk |SD Petani V5L YN O[5 25
35:|:Pr SMA/K | Pljr/Mhw 5 5 e, 5 5 25
36| Lk |SD Wrswsta 5| 5] 5| 540 25
37 | Lk | SMP Wrswsta 4| 4| 4| 4| 4 20
38 | Pr | SMA/K | Wrswsta 5W FNS P 5] 2 25
39| Lk |S1 PNS el 5 | O Lol 25
40| Pr |SD IRT s5isl sl 518 25
41 |.1k «-|.D3 Pljr/Mhw SRR RS 59 5 25
42 | Pr | SMP Wrswsta 41 4| 4| 4| 4 20
43| Pr |S1 PNS Al @4l 4] 4 20
44 | Pr | SMA/K | Wrswsta E1- 151 & 5 25
45 | Lk SD Wrswsta 4 4 4 4| 4 20
46 | Lk | SMP Pljr/Mhw 4| 4| 4| 4| 4 20
47 | Lk | SMA/K | Pljr/Mhw Bt Rl 81 853 25
48 | Lk | SD Petani T I A P R 25
49 | Pr SD IRT 4 4| 4 4| 4 20
50 | Pr SMA/K | Pljr/Mhw > 5 5 5 5 25
51 | Lk | SMA/K | Plir/Mhw 5:l 5 ) 5. 55D 25




Lk

SD Petani 5 5 5 5 5 25

531 Pr SMP Pljr/Mhw 5 5 5 <4 B 25
54 | Pr | SMA/K | Wrswsta 4| 4| 4| a| 4] 20
55| Pr SD IRT 5 51 5 5 5 25
56 | Pr SMA/K | IRT 5 4| 4 5 2 20
57 | Lk SMA/K | Pljr/Mhw 5 4 4 3 2 18
58 | Pr |S1 PNS S 41-4] 43 ¢ 19
59 | Lk | S1 PNS 5| aema| 4] 3] 20
60 | Lk SMA/K | Wrswsta 5 ARERA4d 4| 3 20
61| Pr SMA/K | Pljr/Mhw 4 Cidm RS 2 18
62 | Pr SD IRT 5 Si 5 515 25
63 | Lk SMP Pljr/Mhw L 5 ol T 23
64 | Pr SMA/K | Pljr/Mhw 4 50 4 3 3 19
65| Pr SMA/K | IRT 5 4 4 |% § 2 20
66 | Pr | SMA/K | Wrswsta 441 5.4 % 20
67 | Pr SMA/K | Plir/Mhw 7 S R S R | 19
68 | Lk SMA/K | Wrswsta = A BiEAIF 20
69 | Lk | SMA/K | Wrswsta L V.. 9 M EINl E 20
70 | Pr SMP IRT 5 5 5 5 525
71 | Lk | SMA/K | Wrswsta 6 @i Bl ga| 3 22
72 | Pr | SMA/K | Wrswsta BRI 5l 4| 3 21
73 | Lk SMA/K | Pljr/Mhw 5 S| 4 03 21
74 | Lk D3 PNS 5 5 5 5 5 25
75:| Pr SD IRT 5 5 5 4 = 25
76 | Pr S1 PNS 4 4 4 4 4 20
7T |-Pr SMP Pljr/Mhw 4| 4| 4| 444 20
78 | Pr SMA/K | Wrswsta B WL VI 20
79 | Pr SD IRT > 5 5 5 5 25
80 | Pr SMA/K | Pljr/Mhw 4.l 4| 4 [ adiiiNa 20
S11Pr 151 | PR ) 1
82 | Lk SD Petani 4| 4| 4| 4] 4 20
83| Lk |51 PNS SR "3 | 3 20
84 | Lk SMA/K | Pljr/Mhw 5 G4 4| 3 20
85 | Pr SMA/K | Pljr/Mhw 4| 4| 4| 4| 4 20
86 | Lk SMA/K | Pljr/Mhw 5 5 5 5 5 25
87 | Lk SMA/K | Petani 4 4| 4 4 4 20
88 | Pr | SMA/K | Plir/Mhw 41 A1 AL 41 4 20
89 | Pr SMA/K | Wrswsta 4| 4| 4| 4| 4 20
90 | Lk SMA/K | Wrswsta 4| 4| 4| 4| 4 20
91 | Pr TS IRT 4 4| 4 4 4 20
92 | Lk TS Petani 4 4 5 4 5 22
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4. Keputusan Pembelian
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LAMPIRAN 3

Hasil Uji Validitas

1. Uji Validitas Kualitas Pelayanan (X1)

Comelations

WA | A2 | ¥3 | A4 | 04 | @B | M7 | %8 | X8 [ #0 [ 941 | 242 | 913 | A4 | 545
TR Ereafgon ?of‘relﬁon 1] s | s | 4 |Cam | @8 | w9 | Mo | 803 | e | 407 | 420 | 322 | a80 | 3800
Sig. (Hailed) 00| g0 | gon | 00n | 000 | oo0 | 001 | 000 | 001 | gea | 00| 6o | M [ 000
L N ) m| 10| 1w 109 ug 103 100 | 00| 00| 00| 00| oo | 100 | 00| 100
W2 f“’“‘“ Fmelaiwn 38 e AR AR E AR G E A
8ig. (ailed) 000 o | poo| goo| 000 | g02| e oonf 000 | oo oo | o00| 00| 0G5
N 0| 00| qoa| o0 | fo0| 00| tea| 00| 00| 60| 00| 100| 100 0| 10
13 PearsnComelion | M | &% 1| 457 4% || 740 A 0| 588 | 3 | 0 [ a5 | 28 [ m2] e
i ailedy o0 | a0 o2 | ooa ) ool oo ooc | mem| oot | ogon | poo| 003 | 268 | 004
H 10| 0 o100 ioe | q00| 100 | 06} tped{ v oteef 00| 06| taa | 00| 00| 100
04 Peasancenshaton | 475 | 457 | 4 1] g | 4 | 0 | aeel | s | eed | A | osw07 | 38| s [ s
Sig, (2-ailed) 000 | 000 | 6 o | g0 | 003 | oo |wvgea| Deg| oo | ooo| goo | o00 | oM4
H 1000 100 | 100 ] e | 10p] 1p0| 60| 00| o | ot00 ] 00| 00| 00| 00| 100
W5 PearsonComslaion | 70| &4 || 4% | (Be3 o 303 | Lais | e ) 3300 | ogee | 603 | s | 2s¢ | 3w | 266
Sig, i>failed) 00| o0 | 000 | o000 oo | 02| ooo| oet| oon | @ee| goo | oo | 000 | o8
N | too| roo| too| 100 | foo | oo | 106 | oo | g0 (00| 00| 00| 0| 100
¢  PeasonConsiaion | s | 572 | g | s | 39 1] 4 | a7 | mr | e )| a0t | 4wt |oamT| 3| 409
Sig. (Hailed) o0 | ooo | oo | 80e | 000 oo | oo | oea| M| g@ea| ma0| 000|025 000
; H | 1ol 0| o] tes| 0| tee| 10| oo | oo} 00| 00| 100 - 100 ) 100
7 PeasenComslaion | 418 | 305 | 44 | 282 [ a0 | 4 1| s | a7 | a0 | 2| 8 | s 3 | s
Sig, i2-ailed) oo | 02| oo | 003 |—pe| oM oo | ooo | om | oM | goo| oo | oM | 000
N ol toe| teo| to0 [—gep ~wme | o0 00| 00| 100 f ‘te0| 00 00| 00| 100
18 PeasonComslalon | 40| [ M9 | 84 | 489 | 480 | 347 | 36 T s s | s | 2 | a0 | M | 5%
Sy, (Halled) o004 g% | o000 | gog | 000 | 800 | 000 00| o) @00 | oo | oed | 000 | 00D
H 0| d| o] twa| seo| 00| oo | togd 00| top | f00 [ 00| 00| 100 | 100
00 Peasinconclien | o1 | S | s®.| a3 | a7 | @ | M7 | M9 v| # | @0 | & | avw | |
iy (ailed) 0| 00| 000 | cgo0| gm | 000 | 0] 9N s | 0| 000 | oo | a3 | 000
H | o0 | Gl toedl twd| Moo | tep| oo | wa] 00 te0| 1w 0] 0] 100
X110 Pearsen Conslalion | 316 | 4536 | 33 680 sen |30 318 288 | A28 T A &4 | 382 My 202
3ig. (>-tailed) 001 R o 600 Rl a2 Ril] 000 Jond 000 R 000 Jiiili] 044
;] 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
11 Feaeon Conaiaion | 407" | g6 | 468 | 517 | s02. | o0 | 332" | A& | 30 728 1| 5es 434 3500 a9
5ig. (-tailed) 000 g o0 000 000 000 o0 000 000 000 000 000 000 oo
H 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
17 PewsonConoiin | a2 | 208" | 46 o e g0 | 382 a4 | 8w 1| 488 | #18 | are
5ig. (2-tailzd) 000 i1} 0o oan ot 000 000 a0l Dih o 060 0o 006 060
H 100 100 100 100 100 100 100 100 100 104 100 100 100 104 100
X113 PearsonComelation | 3227 | 368 265 383 250 | 332 524 500 332 a2 | a4 458 1| 560 548
Sig. (2-ailed) oM KU 003 .000 009 001 Joe 000 om 0on i) 000 000 aoa
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 109 100 100 100 104 100
W14 Pearson Comslation 180 | AGT 112 | 364 | 384 o3 35 343 487 | 419 550 | 818 ) 1| 17
519, (2-tailed) 073 g 268 a0 00 025 om 00a JR3 0og oo (il o] it}
] 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
X114 PearsonComslation | 3807 | 278 289 245 | 288 | 403 557 3% | 358 202 | 329 479 £46 #12 1

3ig. (2-tailed) 000 Rk Riit) 14 i) 000 Rlii] Rl Rilddl D44 fili} non ] Rilili]
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

* Conslation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
* Comelation Is significant at the .03 level 2-talledi.




2. Uji Validitas Harga (X2)

Correlations
x2.1 x2.2 Xx2.3 %24 x2.5
¥21  Pearson Cormrelation 1 F e 873 562 169"
Sig. (2-tailed) Qi) 000 oo 047
N 100 100 100 100 100
¥2.2 Pearson Correlation 7" 1 780 B30 A1
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000
I 100 100 100 100 100
¥2.3  Pearson Correlation 673 7807 1 715 654
Sig. (2-tailed Ruuli} Rujuli] 000 .00
M 100 100 100 100 100
¥2.4  Pearson Correlation 662 630 15 1 608
Sig. (2-tailed) Rujuly] oao .0ag 000
I 100 100 100 100 100
¥2.5  Pearson Correlation 199 S 654 608" 1
Sig. (2-tailed) 047 000 000 .0no
N 100 100 100 100 100

** Carrelation is significant atthe 0.01 level {2-tailed).

* Carrelation is significant atthe 0.05 lavel (2-tailzd).




3. Uji Validitas Lokasi (X3)

Correlations

i 32 | 03 a4 | M85 38 %37 %38 %38 | X310 | X311 | X312 | X313
¥31  Pearson Camslation 1| a5 | 33| % 7ol 430 | A | go5 | 487 | s | a9 | uve | 60
Sig. (Mtalled) 000 000 000 000 00 000 .00 000 000 000 000 0m
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
€32 Pearson Comslation | 45 1] 3 | a8 | 28 | m2 | 538 | 629 | 558 | 04 | 556 | 472 | e
Sig. (Mailed) 000 001 000 003 000 00 000 000 000 Rl 000 000
N 100 100 108 100 10a 100 100 100 100 100 100 103 100
33 PeasonComslaton | 373 | 34 1] i R T 18| 3 154 | s | g
Sig. (-tailed) 000 001 003 000 M7 007 000 441 000 126 000 050
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
X34 PeasonCorelaion | 736 | 784 | 282 T | s psrt | 717 | a8 | 65y | 653 | g6 [ AL
Sig. (tailed) 000 000 003 001 000 00 000 00 000 a0 000 009
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 101 100
35 PearsonCorstation | 367 | 208 | 407 | a1 1 18] 422 | o4 |8 | g | oas | 3| 3w
Sig. (tailed) 000 00 000 001 qm 000 | 000 004 050 000 002 000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
36 Pearson Comslation | 4307 | @10 158 | As0 136 1| wdY o8 | ;9 [ a2 | s | 3¢ | s
i, (-tailed) 000 {00 M7 00 177 a0 000 000 000 000 i g
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
#37  PearsonComslation | 4017 A3 |0 2887 | 0| 42 (0 a3 1| 488 | a4 | &4 | e | a8 | s
Sig. [Mailed) 000 o0 7 900 00 oo a0 g 00 a0 an 000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
¥38  PearsonComslaion | 985 | 828 | 384 | 7 | M4 | M5 | 45 ] et | s | e | ams | s
Sig. (Mailed) 00 000 i 00 000 000 000 aan 000 009 000 000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
¥30  PearsonComelation | 487 | 556 148 | ses” | 286 A0 | e84 | 464 1| 63 | om0 | A e ik
Sig. (2tailzdy Ruili] Rilili] A4 Ao 004 000 000 oo Julili} 000 o 00
M 100 100 100 106 100 100 100 100 100 100 100 100 100
¥310 PearsonComelation | 571 | 604 | 355 | 682 197 | 442 | s4 | 87 | 638 1] s | 480 | g8
Zig. (2-tailedy 000 000 000 00 040 600 000 aan 00 000 006 060
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
X311 Pearson Comslation 594 536 154 853 | ast | 53 | s#@ b &1 | 4740 | S0 1 37 785
3ig. (2-tailed) Ribii] il 126 oo Rili] Rilil] 000 0o 00g 00 RibiD] Rilil]
M 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
X312 PearsonComelation | 478 | 4720 | w881 |J@82 o @13 | 4338 | 328 | 488 | 321" | 480 | 371 1| 435
Sig. (>-tailzd) Rilili] Rilil] Rii) Rilii] 0az 001 am 000 o 000 000 002
M 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
¥313 Pearson Comelation | 640 | 821 197 e | 389" 07 | &7 A 722 588 | 785 | 435 1

Sig. (2tailzd) 000 i} 050 00a oo 000 .ang 000 1] Rt 000 oo
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

**_Conelation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
* Correlation is significant atthe 0.05 lavel (2-tailed).




4. Uji Validitas Keputusan Pembelian (Y)

Correlations
k] 72 E] Y4 5 i3 Vi 8 ¥4 ki il via Vi3 il Yi5
Y1 Pearson Comelation 1| e | s | s6 | 87 | 307 887 | 415 | aes | a0 155 | 543 | D2ar 537 | 80
Sig, (2-tailedh i 090 00 000 02 ] 000 000 o 14 o0 03 00 000
H 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 |
Y2 PearsanComelation | 558 1| a7 S A0t ME | T s | s | 4 | 500 | a3 603 | 4637
Sig. (>talled) 000 000 000 000 000 000 008 000 000 000 000 0 000 000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 10 100 100 100 |
Y3 PearsonComelaton | sar | 417 1] 538 | ne | 32 | ses | 53 | sev | o284 | e | sa | 380 | 48 | |
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 it 000 000 000 o 03 00 ] 000 000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
YA PearsonCameldion | a6 | A2 538 1] s | e [ sss | e Mg | 48 | a8 754 38 [ 47 EN
8ig. (>-talledy 000 000 0 00 003 000 067 08 000 002 000 000 000 ]
M 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
& PearsoncComelaton | m: | a5A | 08 | A8 0 R T R L A i
Sig. (2-tailedy 000 000 000 000 005 000 000 000 07 07 Rl 04 fuid 000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Y8 PearsenComelation | 307 s | e | 269 278 g | 03 R D a7 280 589 AR ES
5. i2-talledh o il o 03 005 004 185 000 o 000 005 000 000 002
N 100 100 160 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Y?  PearsonConmelaton | 687 | 448 | 895 | 5s&. | uq | 283 Thalfs | @y [NQEEREERh s | | s3 | a5
5ig. (-tailed) 000 000 00 000 00 004 000 0o 0 022 000 i K] 009
N 100 10 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Y8 PearsonComelation | 473 | 288 | 323 | o268 | 528 4| s 1] s M| d6a | 345 | 428
5. (-talled) 000 008 000 007 000 185 000 000 s 270 000 092 000 008
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 110 100 100 100 100 100
v8  PearsonComelation | 495" | 611 Bl e 487 | mm | at0 | A 1| 36 a8 | 3 | 5w 508 5517
Sig. (Mailed) oo 000 000 028 000 000 000 000 001 000 000 000 900 000
H 100 100 100 100 100 100 100 100 100 130 100 100 100 103 100
Y10 Pearson Comelation | 327 475 254 454 22 341 432" 24 ED 1 281 | 489 34 Ad4 218
3ig. (2tailedy 01 000 a1 a0 07 001 000 s 01 005 600 o0t nn 02
H 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Yi1  Pearson Conslation 155 | 430 208" | 303 o 52 229 M| a7 281 1| 268 740 408 230
3ig. [2tailed) 124 000 063 02 837 o0 02 270 006 005 o4 000 a0 o
N 100 100 100 100 106 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
V12 PaarsonComelation | 5437 550 231 754 549" 280 824 343 364 484 285 1 438 708 44
Sy, i>talledy 000 000 009 000 000 005 00 600 000 000 004 200 000 000
H 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Y13 Pearson Comslation | 261 A3 380 398 285 | 880 | 3 18 | 8 [ 3w T4y | 4ze 1| 23 304
Sly: 2-talledy 003 00d oo 000 004 000 001 a2 oon om 000 800 000 009
M 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Y14 PearsonComelatlon | 537 | 663 a8l s | T | 533 | @ 08T [ 4 408" [ 08" | e33 1] 02"
8ig. (2tailed) 000 000 000 000 00 000 000 000 000 000 000 800 000 000
M 100 100 100 100 100 100 100 100 10 100 160 100 100 100 100
Yi5  PearsonComslation | s20 | 483 | 17 Awl| s | T a8 | aze 557 | 21e’ | 230 [ e 394 02 1
sig. {Mtalledy 00 000 00 00 o 02 000 00 T I o2 000 000 000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 130 100 100 100 100 100

**. Correlation is significant at the .01 level (2-tailed).

*. Comelation I3 significant at the 0.03 level i2-tailzd).




Hasil Uji Reliabilitas

Kualitas Pelayanan (X1), Harga (X2), Lokasi (X3), dan Keputusan Pembelian (Y)

Case Processing Summary

N %
Cases \)alid 100 100,0
Excluded® 0 0
Total 100 100,0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha Based on
Cronbach's Standardized
Alpha Items N of Items
,874 ,902 4
Item Statistics
Mean Std. Deviation N

Kualitas Pelayanan 67,56 4943 100

Harga 22,13 2,432 100

Lokasi 58,04 5,214 100

Keputusan Pembelian 64,27 6,355 100

Inter-ltem Correlation Matrix
Kualitas Keputusan
Pelayanan Harga Lokasi Pembelian

Kualitas Pelayanan 1,000 ,664 667 , 782
Harga ,664 1,000 627 ,693
Lokasi ,667 ,627 1,000 747
Keputusan Pembelian , 782 ,693 , 747 1,000




Summary ltem Statistics

Maximum /
Mean Minimum Maximum Range Minimum Variance | N of ltems
Item Means 53,000 22,130 67,560 45,430 3,053 439,122 4
ltem
. 24 479 5,912 40,381 34,469 6,830 201,650 4
Variances
Inter=ltem
g ,697 ,627 , 782 ,156 1,249 ,003 4
Correlations
Item-Total Statistics
Cronbach's
Alpha if
Scale Mean if tem | Scale Variance if | Corrected Item- | Squared Multiple Item
Deleted Item Deleted Total Correlation Correlation Deleted
Kualitas
144 44 160,289 , 795 ,648 ,812
Pelayanan
Harga 189,87 225,023 , 730 ,534 ,887
Lokasi 153,96 157,231 , 763 ,590 ,825
Keputusan
147,73 123,734 ,849 , 723 ,803
Pembelian
Scale Statistics
Mean Variance Std. Deviation N of ltems
212,00 284,182 16,858 4




Hasil Uji Regresi dan Uji Hipotesis

Descriptive Statistics
Mean Std. Deviation N
Kebutusan Pembelian 7 64,27 é,355 100
Kualitas Pelayanan 67,56 2,943 100
Harga 22,13 2,432 100
Lokasi 58,04 2,214 100
Correlations
Keputusan Kualitas
Pembelian Pelayanan Harga Lokasi
Pearson Correlation Keputusan Pembelian 1,000 , 782 ,693 747
Kualitas Pelayanan ,782 1,000 ,664 ,667
Harga ,693 ,664 1,000 ,627
Lokasi 747 ,667 ,627 1,000
Sig. (1-tailed) Keputusan Pembelian ,000 ,000 ,000
Kualitas Pelayanan ,000 ,000 ,000
Harga ,000 ,000 ,000
Lokasi ,000 ,000 ,000
N Keputusan Pembelian 100 100 100 100
Kualitas Pelayanan 100 100 100 100
Harga 100 100 100 100
Lokasi 100 100 100 100

Variables Entered/Removed®

Variables Variables
Model Entered Removed Method
1 Lokasi, Harga,
Kualitas .| Enter
Pelayanan®

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian

b. All requested variables entered.




Model Summaryb

Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate Durbin-Watson
1 ,850% ,723 , 716 3,395 1,815
a. Predictors: (Constant), Lokasi, Harga, Kualitas Pelayanan
b. Dependent Variable: Keputusan Pembelian
ANOVA®

Model Sum of Squares df Mean Square E Sig.
1 Regression 891,314 3 63,771 3,625 ,0007b

Residual 1106,396 96 11,525

Total 1997,710 99

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian

b. Predictors: (Constant), Lokasi, Harga, Kualitas Pelayanan

Coefficients’
Standardized

Unstandardized Coefficients | Cosfficiznts 45 0% Confidence Interval for B | Collinzarity Statistics
Wodsl B Std. Errar Beta t Sig. | LowerBound | UpperBound | Tolerance | VIF

1 {Constantj 38,098 4777 3,695 a3 17,576 1,387
Kualitas Pelayanan 545 102 2 IN233 Rl 42 748 438 | 2193
Harga i A48 A8 | 2,800 m o122 a1 498 | 2008
Lakasi M5 043 340 | 2482 000 230 400 493 | 2020

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian




Collinearity Diagnostics®

Variance Proportions
Condition Kualitas

Model Dimension ] Eigenvalue Index (Constant) Pelayanan Harga Lokasi
1 1 3,989 1,000 ,00 ,00 ,00 ,00

2 ,006 25,842 ,40 ,00 ,51 ,00

3 ,003 35,258 24 ,00 ,35 ,81

4 ,002 47,237 ,36 1,00 14 19
a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian

Residuals Statistics®
Minimum Maximum Mean Std. Deviation N

Predicted Value 55,84 72,70 64,27 5,404 100
Std. Predicted Value -1,560 1,560 ,000 1,000 100
Standard Error of Predicted
-~ ,380 1,328 ,657 174 100
Adjusted Predicted Value 55,74 72,87 64,27 5,401 100
Residual -8,249 9,937 ,000 3,343 100
Std. Residual -2,430 2,927 ,000 ,985 100
Stud. Residual -2,491 3,180 ,000 1,013 100
Deleted Residual -8,670 g, 731 ,002 3,543 100
Stud. Deleted Residual -2,562 3,345 -,001 1,026 100
Mahal. Distance ,252 14,152 2,970 2,351 100
Cook's Distance ,000 457 015 ,049 100
Centered Leverage Value ,003 ,143 ,030 ,024 100

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian




Charts

Frequency

Histogram
Dependent Variable: Keputusan Pembelian
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Regression Standardized Residual

Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual
Dependent Variable: Keputusan Pembelian
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Scatterplot

Dependent Variable: Keputusan Pembelian
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Regression Studentized Residual
FREQUENCIES
Statistics
Jenis Kelamin Pendidikan Pekerjaan
N Valid 100 100 100
Missing 0 0 0
FREQUENCY TABLE
Jenis Kelamin
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Laki-laki 46 46,0 46,0 48,0
Perempuan 54 54,0 54,0 100,0
Total 100 100,0 100,0




Pendidikan

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Tidak Sekolah 2 2,0 2,0 2,0
SD 20 20,0 20,0 22,0
SMP 13 13,0 13,0 35,0
SMA/SMK 46 46,0 46,0 81,0
D3 6 6,0 6,0 87,0
$1 13 13,0 13,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
Pekerjaan
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Pelajar/Mahasiswa 36 36,0 36,0 36,0
Petani 9 9,0 9,0 45,0
PNS 12 12,0 12,0 57,0
Wiraswasta 25 25,0 25,0 82,0
Ibu Rumah Tangga 18 18,0 18,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
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Perihal : Penunjukan Pembimbing Skripsi

Kepada

Yth. Dosen Program Studi Administrasi Bisnis
Universitas Sahid Surakarta

di tempat

Dengan hormat,

Surakarta, 8 Desember 2015

Berdasarkan syarat pengajuan penyusunan Skripsi Program Sarjana Strata 1 yang telah
diajukan oleh mahasiswa dengan data sebagai berikut:

Nama

NIM

Program Studi
Judul Skripsi

: ELSIE HUSADAWATI

: 2012081001

: Administrasi Bisnis

: Pengaruh Kualitas Pelayanan, Harga dan Lokasi terhadap
Keputusan Pembelian Obat (Studi Kasus pada Apotek Blimbing
Sehat Gatak)

Melalui surat ini kami, Dekan Fakultas Bisnis dan Komunikasi Universitas Sahid
Surakarta, menunjuk Bapak/Ibu sebagai Tim Pembimbing Skripsi bagi kelancaran penyusunan
Skripsi mahasiswa tersebut dengan formasi sebagai berikut:

1. Destina Paningrum, S.E, M.M
2. Agung Nurmansyah, S.E, M.M, Akt »

Pembimbing I
Pembimbing II

Demikian surat ini kami sampaikan. Atas perhatian dan kesediaan Bapak/Ibu, kami

mengucapkan terima kasih.
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Paramastu fﬁs Anggi;ya_, S.Sos, M.LKom
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Nomor : 005/U/FBK/USS/111/2016
Hal :Undangan Seminar Proposal Skripsi

Kepada Yth.

Bapak/Ibu Dosen Program Studi Administrasi Bisnis
Universitas Sahid Surakarta

di tempat

Dengan hormat,

Melalui surat ini kami, Dekan Fakultas Bisnis dan Komunikasi Universitas Sahid Surakarta,
memohon kesediaan dan mengundang Bapak/Ibu untuk dapat menguji Seminar Proposal Skripsi
mahasiswa dengan data sebagai berikut:

Nama : ELSIE HUSADAWATI

NIM : 2012081001

Program Studi : Administrasi Bisnis

Judul : Pengaruh Kualitas Pelayanan, Harga, dan Lokasi terhadap Keputusan

Pembelian Obat (Studi Kasus pada Apotek di Kelurahan Blimbing
Kecamatan Gatak Kabupaten Sukoharjo)

Adapun Seminar Proposal Skripsi akan dilaksanakan pada:
Hari, Tanggal : Kamis, 17 Maret 2016
Pukul : 09.00 WIB

Dengan susunan Tim Penguji sebagai berikut:
1. Nama : Destina Paningrum, S.E, MM
Jabatan : Pembimbing I
2. Nama : Agung Nurmansyah, S.E, M.M, Akt
Jabatan : Pembimbing II

Demikian surat ini kami sampaikan. Atas perhatian dan kesediaan Bapak/Ibu, kami
mengucapkan terima kasih. '

Surgm 11 Maret 2016
Tembusan: " Hormat kami,
1. Dosen penguji -k
2. Mahasiswa s
3. Direktorat Akademik : fr" ,
4. Personalia/Umum Paramastu Titis’Anggitya, S.Sos, M.L.LKom
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Kepada Yth :

Bapak / Ibu DOSEN

Program Studi Administrasi Niaga
UNIVERSITAS SAHID SURAKARTA
di tempat

Dengan hormat,
Dengan surat ini kami Pimpinan Universitas Sahid Surakarta mohon
kesediaan Bapak/Ibu untuk dapat menguji Skripsi Mahasiswa :

Nama : Elsie Husadawati

NIM : 2012081001

Prodi : Imu Administrasi Niaga

Judul : Pengaruh Kualitas Pelayanan Harga dan Lokasi Terhadap

Keputusan Pembelian Obat di Apotek (Studi Kasus Pada
Apotek di Kelurahan Blimbing Kecamatan Gatak Sukoharjo)

Adapun Ujian dilaksanakan, besuk pada :
Hari, tanggal : Jum’at, 05 Agustus 2016

Pukul : 09.00 WIB
Dengan susunan Tim Penguji, sebagai berikut :
1. Nama : Destina Paningrum, SE, MM
Jabatan = : Ketua ( Penguji I)
2. Nama : Agung Nurmansyah, SE, MM., Aky
Jabatan : Sekretaris ( Penguji IT )
3. Nama : Rusnandari Retno Cahyani, SE., M.Si

Jabatan : Anggota ( Penguji Tamu )
Demikian atas perhatian dan kesediaannya, kami ucapkan terima kasih.

Surakarta, 01 Agustus 2016
Hormat kami, :

: 'Anggitva, S.Sos., M.I.LKom

®ns Bisnis dan Komunikasi
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Yang bertanda tangan dibawah ini,
Nama : Bapak Arif Jauhari Efendi, S.Farm., Apt

Jabatan : Pemilik/ Kepala Apotek Blimbing Sehat

Menerangkan dengan sesungguhnya bahwa :

Nama : Elsie Husadawati

Nim 2012081001

Jurusan . Administrasi Bisnis
Fakultas . Bisnis dan Komunikasi

Benar-benar telah melaksanakan penelitian di Apotek Blimbing Sehat Kelurahan Blimbing
Kecamatan Gatak Sukoharjo pada tanggal 26 Maret-5 April 2016 dengan judul ;

“PENGARUH KUALITAS PELAYANAN, HARGA DAN LOKASI TERHADAP
KEPUTUSAN PEMBELIAN OBAT (Studi Kasus Pada Apotek di Kelurahan Blimbing
Kecamatan Gatak Sukoharjo)”.

Demikian surat keterangan ini dibuat untuk dapat dipergunakan dengan sebagaimana
mestinya.

Sukoharjo, 6 April 2016
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Bapak Arif Jauhari|Efendi, S.Farm., Apt
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Nama : Ibu Indrawati Sriwiyati, S.Farm., Apt
Jabatan - Pemilik/ Kepala Apotek Indika Farma

Menerangkan dengan sesungguhnya bahwa :

Nama : Elsie Husadawati

Nim : 2012081001

Jurusan : Administrasi Bisnis
Fakultas - Bisnis dan Komunikasi

Benar-benar telah melaksanakan penelitian di Apotek Indika Farma Kelurahan Blimbing
Kecamatan Gatak Sukoharjo pada tanggal 26 Maret-5 April 2016 dengan judul :

“PENGARUH KUALITAS PELAYANAN, HARGA DAN LOKASI TERHADAP
KEPUTUSAN PEMBELIAN OBAT (Studi Kasus Pada Apotek di Kelurahan Blimbing
Kecamatan Gatak Sukoharjo)”.

Demikian surat keterangan ini dibuat untuk dapat dipergunakan dengan sebagaimana
mestinya.

Sukoharjo, 6/ April 2016
Pemilik ',A'@\tek Indika Farma,
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