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MOTTO

“Bekerja dalam lingkup pelayana terkadang harus bertabrakan dengan prosedur,
bagaimana tidak dalam hal tertentu, prosedurpun bisa kalah hanya karena
dominasi yang sifatnya sangat subyektif.”
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“Kebesaran suatu persahabatan bukanlah terletak pada sambutan tangan terbuka,
senyuman atau suka cita akan persahabatan melainkan inspirasi jiwa yang
dirasakan saat menemukan orang yang dipercaya dan mau mempercayainya”
(Khalil Gibran)
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ABSTRAK

Kepuasan pelanggan faktor penting bagi organisasi/perusahaan. Pelayanan
yang diberikan oleh organisasi/perusahaan kepada pelanggan, dengan kualitas jasa
yang bagus dan diberikan secara maksimal kepada pelanggan, sesuai dengan
harapan dan persepsi dari pelanggan, yang akan membuat pelanggan merasakan
kepuasan. Kepuasan dari pelanggan tidak lepas dari kontribusi kepuasan kerja dan
kualitas jasa yang diberikan oleh organisasi/perusahaan.

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh kontribusi kepuasan
kerja dan kualitas jasa terhadap kepuasan mahasiswa perguruan tinggi swasta di
Surakarta. Teknik dalam penelitian ini adalah menggunakan kuesioner yang
disebarkan melalui 100 responden dengan menggunakan metode kuantitatif. Hasil
uji t 000<0,05 ini menunjukan kontribusi kepuasan kerja jasa berpengaruh positif
dan signifikan terhadap kepuasan mahasiswa perguruan tinggi swasta di
Surakarta. Sedangkan hasil uji t dari kualitas jasa 001<0,05 ini menunjukan
kualiatas jasa berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan mahasiswa
perguruan tinggi swasta di Surakarta. Hasil uji F sebesar 144.296 dan nilai
signifikan 000<0,05 menunjukan bahwa seluruh variabel independen secara
bersama-sama berpengaruh terhadap kepuasan mahasiswa. Hasil uji regresi
kontribusi kepasan kerja (0.387) dan kualitas jasa (0.253) ini bahwa kontribusi
kepuasan kerja dan kualitas jasa signifikan terhadap kepuasan mahasiswa

Kata Kunci : kontribusi kepasan kerja, kualitas Jjasa dan kepuasan mahasiswa.
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ABSTRACT

Customer satisfaction is important factor for organization/ companies.
Services provided by the organization / company to customers, with good quality
services and given to the customer's fullest, in line with expectations and
perceptions of customers, which would make customers feel satisfaction.
Satisfaction of customers can not be separated from the contribution of
satisfaction work and quality of services provided by the organization.

The purpose of this study was to determine the effect of the contribution of
jobsatisfaction and quality of services to the satisfaction of private college
students in Surakarta. Technique in this research is using a questionnaire
distributed through the 100 respondents using quantitative methods. The results of
the t test 000 <0.05 shows the contribution of job satisfaction services and
significant positive effect on student satisfaction private university in Surakarta.
While the results of the t test of the quality of services 001 <0.05 shows the
quality of the services affect positively and significantly to the high university
private student satisfaction in Surakarta. F test results of 144 296 and 000
significant value <0.05 indicates that all the independent variables simultaneously
influence on student satisfaction. Regression test results contribute satisfaction
work (0387) and quality of service (0253) is that the contribution of job
satisfaction and service quality significantly to student satisfaction.

Keywords: contribution of job satisfaction, service quality and student satisfaction
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