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RINGKASAN

JUNI KUSYANTO, NIM 10803403, KAJIAN PENERIMAAN BANK
DARI FEE BASED INCOME, STUDI KASUS PADA PT. BANK
MANDIRI (PERSERO) TBK. (Dibawah bimbingan Prof. Ir. Waego Hadi
Nugroho, PhD.dan Dra. Henny Dewi Koeswanti, MPd.).

Adanya deregulasi perbankan, menyebabkan persaingan antar
bank menjadi lebih ketat. Dalam mensikapi persaingan tersebut, perbankan
dituntut untuk mencari alternatif pendapatan dengan melakukan
diversifikasi produk jasa layanan yang ditawarkan. Salah satu alternatif
yang dilakukan oleh beberapa bank adalah dengan mengembangkan produk
yang bukan berupa interest income, yaitu berupa fee based income. Fee
based income tersebut jenisnya banyak, tetapi sebagian besar kontribusinya
relatif masih kecil dan kesinambungan dalam kurun waktu satu tahun masih
belum lancar.

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui komponen fee
based yang mempunyai andil besar bagi pendapatan pada Cabang PT. Bank
Mandiri (Persero) Tbk., di Surakarta dan hasil penelitian ini dapat
digunakan oleh organisasi untuk melakukan peningkatan layanan dan

pemasaran produk fee based income.



