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ABSTRAK

STRATEGI MARKETING PUBLIC RELATIONS GEDUNG WAYANG
ORANG SRIWEDARI DALAM MEMBANGUN BRAND AWARENESS
MELALUI MEDIA SOSIAL

Wayang Orang Sriwedari merupakan pertunjukan teater tradisional Jawa
yang mengadaptasi kisah-kisah dalam pewayangan yang telah berdiri sejak tahun
1911. Wujud eksistensi Gedung Wayang Orang Sriwedari tidak terlepas dari peran
seorang public relations dalam menciptakan Strategi Marketing Public Relations.

Metode penelitian pada penelitian ini adalah deskriptif kualitatif dengan
mendapatkan informasi yang detail dan mendalam dari informan sebagai
narasumber. Objek penelitian pada penelitian ini adalah Gedung Wayang Orang
Sriwedari yang beralamatkan di JI. Kebangkitan Nasional No.15, Sriwedari, Kec.
Laweyan, Kota Surakarta Jawa Tengah. Jenis penelitian yang digunakan adalah
deskriptif kualitatif. Sumber data dalam penelitian ini adalah data primer dan data
sekunder. Adapun teknik pengumpulan data yang digunakan adalah wawancara,
dokumentasi, dan observasi. Peneliti melakukan penyebaran questioner untuk
mengetahui level brand awareness sebagai capaian dari ketiga strategi yang telah
dilakukan. Analisis data di dapatkan di lapangan dengan tahapan yakni redukasi
data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa public relations Gedung Wayang
Orang Sriwedari telah melakukan three ways strategy yaitu push strategy, push
strategy, dan pass strategy. Dari ketiga strategi yang telah dilakukan oleh public
relations Gedung Wayang Orang Sriwedari ditemukan masalah utama yaitu pada
level brand awareness masih berada pada level unaware of brand dengan
pencapaian pull strategy sebesar 74%, push strategy 90%, dan pass strategy 80%.
Agar unggahan yang dilakukan Gedung Wayang Orang Sriwedari dapat dipahami,
maka diperlukan penjelasan sehingga dapat dipahami sepenuhnya oleh pembaca.

Kata Kunci : Strategi Marketing, Public Relations, Gedung Wayang Orang

Sriwedari, Brand Awareness, Media Sosial.



ABSTRACT

PUBLIC RELATIONS MARKETING STRATEGY OF GEDUNG WAYANG
ORANG SRIWEDARI IN BUILDING BRAND AWARENESS THROUGH
SOCIAL MEDIA

Sriwedari Puppet is a traditional Javanese theater performance that adapts
stories in puppetry and has been established since 1911. The existence of Gedung
Wayang Orang Sriwedari cannot be separated from the role of public relations in
creating a public relations marketing strategy.

This research method is a descriptive qualitative approach, involving the
collection of detailed and in-depth information from informants as sources. The
object is Gedung Wayang Orang Sriwedari located at Jl. Kebangkitan Nasional
No.15, Sriwedari at Laweyan district of Surakarta, Central Java. The type of
research is descriptive qualitative. Data sources included both primary and
secondary data. The data collection techniques included interviews,
documentation, and observation. The researcher distributed questionnaires to
determine the level of brand awareness as an indicator of the achievement of the
three strategies that had been implemented. Data analysis used the stages of data
reduction, data presentation, and drawing conclusions.

The results of the public relations for Gedung Wayang Orang Sriwedari have
implemented a three-way strategy, namely a push strategy, a pull strategy, and a
pass strategy. The three strategies implemented by Gedung Wayang Orang
Sriwedari's public relations indicate that the brand awareness level is still at the
unaware of brand level, with pull strategy achievement at 74%, push strategy at
90%, and pass strategy at 80%. The reader can understand the uploads made by
Gedung Wayang Orang Sriwedari if they provide a clear explanation.

Keywords: Marketing Strategy, Public Relations, Gedung Wayang Orang
Sriwedari, Brand Awareness, Social Media.
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