
Level brand awareness 

Strategy Unggahan Keterangan Apakah 

melalui 

unggahan 

disamping 

terkait WOS 

dapat 

dipahami? 

Apakah  

unggahan 

disamping 

memerlukan 

penjelasan 

untuk dapat 

mengingatkan 

kembali  

terhadap citra 

WOS 

Apakah  

unggahan 

disamping tidak 

memerlukan 

penjelasan untuk 

mengingatkan 

kembali pada 

Wayang Orang 

Sriwedari 

Apakah  

unggahan 

disamping 

langsung 

mengingatkan 

kita pada 

Wayang Orang 

Sriwedari 

Ya Tidak Ya Tidak Ya Tidak Ya Tidak 



a. Pull 

Strategy 

 

 

Gambar di samping 

merupakan gambar tangkapan 

layar dari akun Instagram 

@wayang_orang_sriwedari. 

Pada gambar di atas 

ditampilkan jadwal berupa 

flayer pertunjukan di Gedung 

Wayang Orang Sriwedari. 

Flayer pertunjukan berisi judul 

lakon, nama sutradara, gambar 

tokoh utama, nomor reservasi 

tiket. Selain itu gambar di atas 

juga memuat informasi terkait 

lokasi Gedung Wayang Orang 

Sriwedari dan akun media 

sosial threads milik wayang 

orang Sriwedari. Selanjutnya, 

Instagram 

@wayang_orang_sriwedari 

juga menampilkan sorotan-

sorotan yang berisi jadwal-

jadwal pertunjukan yang telah 

        



lalu untuk memudahkan 

pengikut mengetahui judul 

lakon yang telah ditampilkan. 

Instagram 

@wayang_orang_sriwedari 

sudah memiliki pengikut 

sebanyak 44,3 ribu dan 

unggahan sebanyak 3.783.  

 



 

 

Gambar di atas merupakan 

tangkapan layar dari akun 

TikTok milik 

@WOSriwedariOfficial. Pada 

gambar di atas ditampilkan 

potongan video pertunjukan 

Wayang Orang Sriwedari 

sebagai salah satu cara 

mempromosikan pertunjukan 

Wayang Orang Sriwedari 

pertunjukan Wayang Orang 

Sriwedari kepada penonton. 

Selain itu, pada akun TikTok 

tersebut juga ditampilkan 

jadwal pertunjukan selama 

satu bulan sehingga 

memudahkan pengikut untuk 

mengetahui judul lakon yang 

akan dipentaskan. Pada akun 

tersebut ditulis keterangan 

yang menunjukkan bahwa 

akun TikTok tersebut 

        



merupakan akun resmi milik 

Wayang Orang Sriwedari. 

Akun TikTok wayang orang 

sriwedari telah di ikuti oleh 

22,1 ribu pengikut dan telah 

disukai sebanyak 574,1 ribu 

kali. 

 



 

 

Gambar di atas merupakan 

tangkapan layar dari salah satu 

unggahan TikTok 

@WOSriwedariOfficial. 

Unggahan tersebut 

menampilkan potongan video 

lakon pada pertunjukan 

Wayang Orang Sriwedari. 

Caption tersebut menjelaskan 

tentang maksud dari potongan 

video, yaitu tentang tokoh 

Hanoman yang masuk ke 

dalam perut raksasa Bernama 

Wilkataksini. Adanya caption 

tersebut dapat memudahkan 

penonton untuk menangkap 

maksud dari video postingan. 

 Selain itu, unggahan 

TikTok 

@WOSriwedariOfficial juga 

menampilkan tagar-tagar yang 

memuat tentang Wayang 

        



Orang Sriwedari. Unggahan 

tersebut sudah di sukai 

sebanyak 1.134 kali dan 

komentar sebanyak 15 kali. 

Selain itu, video tersebut telah 

disimpan sebanyak 89 kali dan 

dibagikan sebanyak 51 kali. 

 

 

 

Gambar di atas merupakan salah satu 

upaya branding Wayang Orang 

Sriwedari yang dilakukan oleh salah 

satu pemain Wayang Orang Sriwedari. 

Gambar tersebut merupakan siaran 

langsung (live) pertunjukan Wayang 

Orang Sriwedari melalui TikTok oleh 

akun @RihjalSurya yang telah 

ditonton langsung oleh 661 orang, dan 

disukai sebanyak 76.8 ribu kali. Selain 

itu, terdapat juga reaksi langsung dari 

penonton berupa komentar yang 

dibalas secara langsung oleh 

pemegang akun TikTok tersebut. 

        



Siaran langsung (live) TikTok di atas 

juga telah dibagikan sebanyak 54 kali. 

 

 

 

Gambar di atas merupakan tangkapan 

layar dari grub WhatsApp Dinas 

Kebudayaan dan Pariwisata 

(Disbudpar) Kota Surakarta. Gambar 

di atas adalah flayer pertunjukan 

Wayang Orang Sriwedari. 

Keberadaan flayer tersebut 

mengharapkan seluruh pegawai 

Disbudpar Kota Surakarta dapat 

membranding pertunjukan Wayang 

Orang Sriwedari melalui media sosial 

masing-masing terutama WhatsApp. 

Hal ini disebabkan Public Relations 

Wayang Orang Sriwedari juga 

memanfaatkan WhatsApp untuk 

melakukan publikasi. Publikasi di 

WhatsApp tidak hanya dilakukan 

oleh pemain Wayang Orang 

Sriwedari sendiri tetapi juga oleh 

pegawai Dinas Kebudayaan dan 

Pariwisata (Disbudpar) Kota 

Surakarta sehingga setiap jadwal 

pertunjukan akan di bagikan melalui 

grub besar kedinasan yang 

memudahkan semua pegawai 

Disbudpar melakukan upaya 

publikasi pertunjukan Wayang Orang 

Sriwedari dengan membagikan ke 

story WhatsApp masing-masing 

        



 

 

Public Relations Wayang Orang 

Sriwedari juga melakukan publikasi 

eksternal dengan berkolaborasi 

dengan salah satu komunitas, yaitu 

komunitas pecinta Wayang Orang 

Sriwedari dengan akun @sedulurwos. 

Gambar di atas merupakan akun 

forum kolektif bagi penggemar 

Wayang Orang Sriwedari.  Akun 

tersebut sudah di ikuti sebanyak 460 

pengikut dan sudah mengunggah 

sebanyak 45 postingan. Akun di atas 

berisi informasi-informasi dan 

kegiatan diluar pentas Wayang Orang 

Sriwedari. Akun tersebut juga berisi 

sorotan Instagram yang memuat 

tentang kegiatan dibalik Wayang 

Orang Sriwedari seperti diskusi 

umum, pameran, berita seputar WOS, 

dan kegiatan lain yang dikemas 

dengan lebih menarik. 

 

        



 

 

. Gambar di atas merupakan 

tangkapan layar akun youtube milik 

Wayang Orang Sriwedari. Akun 

tersebut berisi publikasi berupa 

pertunjukan Wayang Orang Sriwedari 

dan short tentang potongan adegan-

adegan pada Wayang Orang 

Sriwedari. Akun youtube tersebut 

sudah di subscribe sebanyak 4.09 

ribu orang dan postingan sebanyak 

427 video. Publikasi youtube tersebut 

menampilkan lakon-lakon Wayang 

Orang Sriwedari secara utuh, 

sehingga memudahkan publik yang 

berada diluar Kota Solo untuk dapat 

menonton pertunjukan Wayang 

Orang Sriwedari melalui online. 

Publikasi tersebut diharapkan dapat 

menarik minat penonton untuk datang 

langsung ke Gedung Wayang Orang 

Sriwedari untuk menonton 

pertunjukan secara langsung.  

        



b. Push 

Strategy 

 Gambar di atas 

merupakan tangkapan layar 

dari direct message (DM) di 

Instagram 

@Wayang_Orang_Sriwedari. 

Pada gambar di atas publik 

menyampaikan keluh kesah 

kepada admin Instagram 

@Wayang_Orang_Sriwedari. 

Segala bentuk masukan kritik 

dan saran yang disampaikan 

melalui direct message (DM) 

dibalas oleh pengelola akun 

Instagram 

@Wayang_Orang_Sriwedari 

sehingga terjadi komunikasi 

timbal balik yang diharapkan 

dapat meningkatkan kepuasan 

pelanggan, memperkuat 

hubungan dengan pelanggan, 

dan meningkatkan loyalitas 

pelanggan. Dengan membalas 

        



cepat pesan yang diterima, hal 

ini dapat membuat khalayak 

merasa didengarkan dan 

dihargai melalui balasan yang 

cepat cenderung membuat 

costomer memandang merek 

secara positif.  

 

  Gambar di atas 

merupakan tangkapan layar 

dari grub Whatsapp Wayang 

Orang Sriwedari. Pada gambar 

diatas keluhan dan masukan 

dari penonton Wayang Orang 

Sriwedari disampaikan dan 

ditanggapi sebagai bahan 

evaluasi. Pada gambar diatas 

beberapa keluhan dari 

penonton selama pertunjukan 

disampaikan di grub 

whatsapp. Salah satu yang 

dievaluasi adalah keluarnya 

        



kata-kata yang kurang pantas 

sehingga membuat penonton 

tidak nyaman. Evaluasi 

memainkan peran penting 

dalam mengidentifikasi 

kekuatan dan kelemahan. 

Evaluasi dapat mengukur 

kinerja sebuah institusi untuk 

mengetahui apa yang perlu 

diperbaiki dan ditingkatkan. 

Evaluasi juga dapat 

membangun komunikasi yang 

efektif dan membangun 

hubungan baik antara instansi 

dengan khalayak sehingga 

dapat meningkatkan kualitas 

dan kualitas instansi, 

khususnya Gedung Wayang 

Orang Sriwedari. 

 



 

 

Gambar diatas adalah kegiatan 

praktik magang dari salah satu 

perguruan tinggi yang dilaksanakan 

di Gedung Wayang Orang Sriwedari. 

Kegiatan magang ini dimanfaatkan 

dengan baik oleh Gedung Wayang 

Orang Sriwedari untuk memunculkan 

gagasan-gagasan baru sebagai bekal 

branding untuk Gedung Wayang 

Orang Sriwedari 

        

 

 

Gambar diatas 

merupakan tangkapan layar 

salah satu postingan dari akun 

Instagram @sedulur.wos yang 

memuat informasi tentang 

malam keakraban sedulur 

WOS. Unggahan tersebut 

menjelaskan tentang kegiatan 

malam keakraban/malam 

paseduluran antara penggemar 

Wayang Orang Sriwedari dan 

pemain Wayang Orang 

Sriwedari. Unggahan tersebut 

juga memuat tentang 

        



narasumber yang akan 

menemani penggemar dalam 

mengetahui lebih lanjut sisi 

lain Wayang Orang Sriwedari, 

harga tiket masuk, tanggal 

dilaksanakan kegiatan, hari 

dan tanggal dilaksanakannya 

kegiatan, dan contact person. 

Kegiatan yang disebarkan 

dengan flayer diatas membuka 

peluang untuk berdiskusi bagi 

penggemar dan pemain 

Wayang Orang Sriwedari 

sehingga dapat menciptakan 

branding terbaik untuk 

meningkatkan pelayanan pada 

Wayang Orang Sriwedari. 

 



c. Pass 

Strategy 

 

 

Gambar di atas 

merupakan tangkapan layar 

flayer pertunjukan festifal 

wayang orang nasional 2023 

yang dilaksanakan di Taman 

Budaya Raden Saleh, Kota 

Semarang. Pada flayer di atas 

menunjukkan bahwa Wayang 

Orang Sriwedari melakukan 

pementasan pada jam 19.05 

dengan lakon “Saratalpa”. 

Selain itu, Wayang Orang 

Sriwedari juga melakukan 

pertunjukan di luar Gedung 

Wayang Orang Sriwedari yang 

di adakan di Kota Solo yakni 

di Taman Balekambang 

Surakarta. Kegiatan ini 

memanfaatkan Taman 

Balekambang Surakarta untuk 

menunjukkan kepada publik 

bahwa Wayang Orang 

        



Sriwedari  masih eksis di era 

sekarang ini. 

 

 

  

Gambar di atas merupakan kegiatan 

“ekstra” yang di gelar di Gedung 

Wayang Orang Sriwedari. Kegiatan 

“ekstra” ini dilaksanakan setiap akhir 

pekan dan di isi oleh sanggar-sanggar 

seni yang ada di dalam maupun luar 

Kota Surakarta. Melalui kegiatan 

ekstra ini diharapkan dapat 

menciptakan reputasi baik di Gedung 

Wayang Orang Sriwedari. 

Masyarakat yang memiliki sanggar 

karawitan maupun sanggar tari dapat 

melakukan pementasan di Gedung 

Wayang Orang Sriwedari, dengan ini 

Gedung Wayang Orang Sriwedari 

dapat menunjukan eksistensinya 

sebagai salah satu pertunjukan 

wayang orang yang masih eksis di 

Jawa Tengah khususnya Kota 

Surakarta 

        



 

 

Gambar di atas merupakan flayer 

pertunjukan festifal wayang bocah 

yang digelar oleh Dinas Kebudayaan 

dan Pariwisata yang bertempat di 

Gedung Wayang Orang Sriwedari. 

Pada flayer di atas memuat informasi 

berupa tempat pertunjukan yang di 

gelar di Gedung Wayang Orang 

Sriwedari 

        

 

 

• Unware of  Brand  (tidak  menyadari  brand)  adalah tingkat  paling rendah dalam piramida brand awareness di mana konsumen tidak menyadari adanya suatu 

brand. 

• Brand Recognition (pengenalan brand) adalah tingkat minimal brand awareness, di mana pengenalan suatu  brand  muncul lagi setelah dilakukan pengingatan 

kembali lewat bantuan (aided recall). 

• Brand  Recall  (pengingatan  kembali  brand)  adalah  pengingatan kembali brand tanpa bantuan (unaided recall). 



• Top of Mind (puncak pikiran) adalah brand yang disebutkan pertama kali oleh konsumen atau yang pertama kali muncul dalam benak konsumen, atau brand 

tersebut merupakan brand utama dari berbagai brand yang ada dalam benak konsumen. 

 




















