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ABSTRAK

Strategi Komunikasi Humas RS PKU Muhammadiyah Surakarta dalam
Edukasi Komunikasi Efektif Pada Karyawan. RIASTYO AGARI. 2015073001.

Rumah sakit bisa dibilang berhasil bukan hanya karena kelengkapan fasilitas
yang dimiliki, melainkan juga sikap dan layanan sumber daya manusia merupakan
unsur yang sangat berpengaruh terhadap pelayanan yang dihasilkan dan dipersepsikan
pasien. Kota Solo memiliki beberapa instansi yang bergerak di bidang kesehatan,
salah satunya yaitu RS PKU Muhammadiyah Surakarta. Banyaknya keluhan
pelanggan mengenai antrian pendaftaran yang memakan waktu lama, lambatnya
penanganan dokter dan perawat, serta ada beberapa keluhan tentang kurang ramahnya
petugas informasi. RS PKU Muhammadiyah Surakarta diharapkan dapat
meningkatkan kualitas pelayann bagi pasien dan pelanggan.

Tujuan dari penelitian ini untuk mengetahui strategi komunikasi humas yang
dilakukan oleh humas RS PKU Muhammadiyah Surakarta dalam edukasi komunikasi
efektif pada karyawan.

Penelitian ini bersifat deskriptif dengan pendekatan kualitatif. Sumber datanya
meliputi data primer yang diperoleh melalui proses wawancara dan data sekunder
yang berasal dari dokumen yang berkaitan dengan penelitian. Metode penarikan
sampel bersifat purposive sampling dimana teknik ini mencakup orang-orang yang
diseleksi berdasarkan kriteria-kriteria tertentu. Responden dalam penelitian ini adalah
manajer humas RS PKU Muhammadiyah Surakarta, kemudian teknik pengumpulan
data menggunakan wawancara, observasi dan dokumentasi. Teknik analisis data
dengan reduksi data, pengumpulan data dan penyajian data.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara garis besar empat strategi sudah
berhasil dan sesuai dengan harapan humas RS PKU Muhammadiyah Surakarta,
namun masih ada beberapa hal yang perlu diperbaiki. Peningkatan seperti
kemampuan para karyawan dalam menjaga konsistensi strategi yang sudah diberikan
humas RS PKU Muhammadiyah Surakarta. Peningkatan sumber daya manusia yang
professional melalui DIKLAT dengan adanya edukasi komunikasi efektif yang
ditunjukan untuk pegawai, tenaga medis, dan juga perawat dikatakan cukup baik.
Pelayanan keluhan dan informasi pasien dan pelanggan cukup memuaskan, hal ini
bisa dibuktikan dengan membuka berbagai macam sarana seperti pemasangan nomor
whatsapp di area-area umum dan juga melalui media internet atau media sosial.

Kata Kunci: Strategi, Komunikasi, Humas.
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ABSTRACT

COMMUNICATION STRATEGY OF PUBLIC RELATIONS OF PKU
MUHAMMADIYAH HOSPITAL SURAKARTA IN EFFECTIVE
COMMUNICATION EDUCATION FOR EMPLOYEES. RIASTYO
AGARI. 2015073001.

The success of hospitals is not only because of the complete facilities but also
the attitudes and services of employees. It becomes very influential element on
the services production and perception for the patients. Solo has several institution
engaged in the health sector, one of them is PKU Muhammadiyah Surakarta
Hospital. The number of customer complaints about the long registration queue,
the slow handling of doctors and nurses, and several complaints about the lack of
friendly information officers caused PKU Muhammadiyah Surakarta Hospital is
expected to improve the quality of services for patients and customers.

The aims of this study is to find out the communication strategy of public
relations from PKU Muhammadiyah Surakarta Hospital in effective
communication education for employees.

This research belongs to qualitative with descriptive a approach. The data
sources cover primary data obtained through interview processes and secondary
data derived from documents relating to research. The sampling method used
purposive sampling based on certain criteria. The respondents is public relations
managers of PKU Muhammadiyah Surakarta Hospital. The data collection
technique used interviews, observation and documentation. Data analysis
techniques cover data reduction, data collection and data presentation.

The results showed that there are four strategies had implemented in public
relations of PKU Muhammadiyah Surakarta Hospital. However, many aspect
should be improved such as increasing the ability of employees to maintain the
consistency strategies of PKU Muhammadiyah Surakarta Hospital. The
improvement of professional human resources through workshop with the
effective communication education to employees, paramedic, and nurses. The
service complaints and patient information are quite satisfactory, this can be seen
by using whatsapp, internet and social media.

Keywords: Strategy, Communication, Public Relations
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