Lampiran 1

LEMBAR PERSETUJUAN (INFORMED CONSENT)
Informed Consent ini di peruntukkan bagi salah orangtua/wali pasien dan yang
saya undang untuk berpartisipasi dalam penelitian saya :

Peneliti : Didik Purwanto

NIM : 2024121064

Program Studi : Alih Jenjang Keperawatan Program Sarjana

Alamat Instansi : JI. Adisucipto 154 Solo, Jajar, Kec. Laweyan, Kota

Surakarta, Jawa Tengah 57144
Informed Consent memiliki dua bagian :
I. Lembar Informasi
II. Lembar Persetujuan
Bagian I. Lembar Informasi
Latar Belakang
Pelayanan sirkumsisi atau sunat merupakan salah satu tindakan medis yang
banyak diminati masyarakat, khususnya oleh orang tua untuk anak-anaknya.
Seiring perkembangan zaman, muncul berbagai klinik dengan pendekatan modern
yang tidak hanya menekankan pada aspek medis, tetapi juga kenyamanan dan
pengalaman pasien. Rumah sunat Millenial Karanganyar hadir sebagai salah satu

fasilitas pelayanan sirkumsisi modern yang menawarkan teknologi mutakhir,
metode yang minim nyeri, serta pelayanan ramah dan profesional. Kehadiran
fasilitas yang lengkap dan modern ini diduga berperan penting dalam
meningkatkan kepuasan pelanggan, karena mampu menjawab kebutuhan dan
harapan masyarakat terhadap pelayanan sunat yang aman, nyaman, dan
berkualitas.

Tujuan

Mengetahui hubungan fasilitas pelayanan sirkumsisi modern dengan kepuasan
pelanggan di rumah sunat millenial karanganyar

Jenis Intervensi Penelitian

Dalam penelitian ini melibatkan saudara untuk berpartisipasi dalam kegiatan
pengisian kuesioner dalam waktu 5-10 mentit.

Pemilihan Responden

Dalam penelitian ini pemilihan responden dipilih berdasarkan kriteria inklusi
eksklusi pada pasien sirkumsisi modern dengan kepuasan pelanggan di rumah
sunat millenial karanganyar.

Kerugian

Penelitian ini tidak akan merugian saudara, hanya membutuhkan waktu sekitar 5-
10 menit saat pertemuan di lakukan.



Keuntungan

Penelitian ini akan memberikan keuntungan bagi anda dan pasien sehingga bisa
mengetahui kepuasan pasien sirkumsisi modern dengan kepuasan pelanggan di
rumah sunat millenial karanganyar.

Kerahasiaan

Saya menjaga kerahasiaan saudara dengan mencantumkan kode dalam semua data
penelitian saat publikas. Semua data penelitian yang telah saudara isi akan
disimpan dan hanya peneliti yang memiliki akses terhadap dokumen asli
penelitian.

Pembiayaan

Semua biaya dalam penelitian akan ditanggung oleh peneliti.

Kompensasi atau reward

Bapak/Ibu akan mendapatkan gelas dan bolpoin sebagai ucapan terima kasih
karena telah berpartisipasi dalam penelitian saya.

Informasi Tambahan

Bapak/Ibu diberikan kesempatan untuk menanyakan semua hal yang belum jelas
sehubungan dengan penelitian ini.

Apabila Bapak/Ibu membutuhkan penjelasan lebih lanjut, dapat menghubungi
Didik Purwanto dengan nomor Handphone 0813-9295-4809.

Bagian Il. Lembar Persetujuan

Saya telah diundang untuk berpartisipasi dalam penelitian ini dan saya telah

membaca lembar informasi terkait penelitian ini. Dengan ini saya menyatakan
BERSEDIA berpartisipasi dalam penelitian ini.
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LEMBAR PERSETUJUAN MENJADI RESPONDEN

HUBUNGAN FASILITAS PELAYANAN SIRKUMSISI MODERN
DENGAN KEPUASAN PELANGGAN DI RUMAH SUNAT MILLENIAL
KARANGANYAR

Saya yang bertanda tangan di bawah ini :
Inisial Nama

Usia

Alamat

Pekerjaan

Dengan ini menyatakan bahwa saya bersedia menjadi responden penelitian yang
di lakukan oleh Didik Purwanto pada program studi Keperawatan Fakultas Sains,

Teknologi dan Kesehatan Universitas Sahid Surakarta.

Sragen,  April 2025

Responden
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KUISIONER
HUBUNGAN FASILITAS PELAYANAN SIRKUMSISI MODERN
DENGAN KEPUASAN PELANGGAN DI RUMAH SUNAT MILLENIAL
KARANGANYAR

A. Identitas
Isilah titik-titik identitas diri di bawah ini :

1. Nama Anak :................ inisial

2. Usia Anak yang Disirkumsisi: .......... tahun

3. Namaorang tua: ..........cceeevvennnne inisial

4. Umurorangtua: ............cc.cnee. tahun

5. Jenis Kelamin Orang Tua/Wali: [0 Laki-laki [J Perempuan

6. Pendidikan Terakhir Orang Tua/Wali:

0O SD OO0 SMP O SMA 0O D3/S1 [ S2 ke atas
7. Pekerjaan Orang Tua/Wali: ...



B. Fasilitas Pelayanan Sirkumsisi Modern
Petunjuk Pengisian:
Berikan penilaian Anda terhadap fasilitas dan pelayanan di rumah sunat
Millenial Karanganyar dengan memilih salah satu dari pilihan berikut:
Sangat Setuju (SS), Setuju (S), Tidak Setuju (TS), Sangat Tidak Setuju
(STS)

No | Pernyataan Ss| s |TS|sTS

1 |Ruang tunggu di tempat praktik sangat nyaman bagi
pasien saat menunggu antrian pelayanan

2 |Fasilitas pendukung (AC, TV, Wi-Fi, dll.) yang sangat
memadai.

3 |Alat yang digunakan dalam sirkumsisi terjaga
kebersihannya dan steril.

4 |Terdapat pilihan metode pembayaran secara tunai dan
transfer

5 |Terdapat pilihan metode bius sebelum pelayanan tindakan
sirkumsisi

6 |Terdapat pendampingan setelah sirkumsisi (kontrol,
konsultasi, dll.) yang sangat membantu.

‘ 7 ‘Terdapat pilihan metode khitan modern dan konvensional ‘ ‘ ‘ ‘

8 |Terdapat informasi tentang metode sirkumsisi yang
disampaikan secara jelas dan mudah dipahami

9 |Terdapat hadiah atau souvenir yang menarik diberikan
kepada pasien sirkumsisi

10 |Terdapat layanan home care pelayanan sirkumsisi ke
rumah pasien untuk pelanggan

11 |Terdapat fasilitas bermain game saat proses tindakan
sirkumsisi

12 |Tersedia layanan tindak lanjut/perbaikan setelah tindakan
sirkumsisi hingga pasien sembuh




C. Kepuasan pelanggan

Petunjuk Pengisian:

Bapak/Ibu/Saudara dimohon untuk mengisi kuesioner ini dengan memberikan

tanda (V') pada jawaban yang sesuai dengan pendapat Anda. Semua jawaban

akan dijaga kerahasiaannya dan hanya digunakan untuk kepentingan

penelitian.
No Pernyataan Penilaian
Sangat | Setuju | Tidak | Sangat
Setuju Setuju | Tidak
Setuju
TANGIBLES
1 | Bangunan rumah sunat terlihat
bersih.
2 | Rumah sunat memiliki ruang
tunggu yang cukup nyaman.
3 | Tersedia alat yang lengkap.
4 | Memiliki papan petunjuk yang
jelas
5 | Bangunan rumah sunat terlihat
kurang terawat dan kotor.
RELIABILITY
6 | Perawat memberikan pelayanan
yang teliti, hati-hati, dan tepat
waktu sesuai  dengan yang
dijanjikan.
7 | Perawat membantu jika ada
permasalahan pasien.
8 | Perawat memberi tahu cara
perawatan dan cara minum obat.
9 | Perawat memberikan informasi
kepada pasien sebelum pelayanan
diberikan
10 | Perawat kurang responsif
terhadap keluhan pasien.
RESPONSIVNES
11 | Perawat bersedia  menerima
keluhan pasien
12 | Perawat tanggap melayani pasien
13 | Perawat menerima dan melayani




dengan baik

14

Perawat melakukan secara tepat
dan cepat

15

Perawat lambat dalam merespons
kebutuhan pasien.

ASSURANCE

16

Perawat mempunyai kemampuan
dan pengetahuan dalam
menetapkan diagnosa penyakit
dengan cukup baik.

17

Perawat menyediakan obat -
obatan dan alat medis yang
lengkap

18

Perawat melayani dengan sikap
meyakinkan sehingga pasien
merasa aman

19

Perawat memiliki catatan
keperawatan pasien

20

Pasien merasa kurang yakin
dengan = kemampuan perawat
dalam memberikan pelayanan.

EMPATY

21

Perawat memberikan  waktu
pelayanan yang cukup pada
pasien

22

Perawat memberikan pelayanan
sesuai dengan keinginan dan
memehami kebutuhan pasien

23

Perawat memperhatikan sungguh
sunguh kepada pasien

24

Perawat mendengarkan keluhan
pasien dengan baik.

25

Perawat kurang peduli terhadap
kebutuhan pasien.
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Jalannya Pelaksanaan

HUBUNGAN FASILITAS PELAYANAN SIRKUMSISI MODERN DENGAN KEPUASAN PELANGGAN DI RUMAH
SUNAT MILLENIAL KARANGANYAR

Nama

NIM
Pembimbing I
Pembimbin II

: Didik Purwanto
12024121064

: Sutrisno, S.Kep., Ns., M.Kep
: Rantiningsih, S.Kep., Ns., M.Kep

No

Jenis Kegiatan

Februati

Maret

April

Mei

Juni

Juli

Pengajuan judul

Pengambilan  data
awal

Pengajuan Proposal

Bimbingan proposal

Seminar proposal

Perbaikan Proposal

Izin penelitian

Penelitian

O [0 |Q |\ | [ [W |

Penyusunan Skripsi

Bimbingan
perbaikan skripsi

11

Ujian skripsi

12

Perbaikan skripsi
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FAKULTAS SAINS, TEKNOLOGI, DAN KESEHATAN
UNIVERSITAS SAHID SURAKARTA

J1. Adi Sucipto No. 154, Jajar, Solo 57144

Tel. (0271) 743493, 743494, Fax. (0271) 742047
email: Fstk@usahidsolo.ac.id , website: www.usahidsolo.ac.id

Nomor : 89/FSTK/D/Usahid-Ska/l11/2025
Lampiran
Perihal : Permohonan Studi Pendahuluan

Kepada Yth.
Bapak/Tbu Pimpinan Rumah Sunat Millenial Karanganyar
J1. Mojo, Dagen, Jaten , Karanganyar

Dengan hormat,

Salam sejahtera kami sampaikan semoga kita selalu dalam lindungan-Nya. Aamiin. Bersama
surat ini kami Dekan Fakultas Sains, Teknologi, dan Keschatan Universitas Sahid Surakarta bermaksud
untuk mengajukan Permohonan Studi Pendahuluan dari penelitian yang dilakukan oleh mahasiswa :

Nama : Didik Purwanto

Nomor Induk Mahasiswa 12024121064

Program Studi : Keperawatan

‘Waktu Penelitian : 01 Maret 2025 s/d 30 April 2025

Judul Skripsi : Hubungan fasilitas pelayanan khitan modern dengan kepuasan

pelanggan di rumah sunat millenial karanganyar

Demikian atas perhatian dan kerja sama yang baik, kami mengucapkan terima kasih.

Surakarta, 26 Februari 2025
Mengetahui,

""Apt. Ahwan, S.Farm., M.Sc.

NIDN. 0626088401

Tembusan :
- Arsip Fakultas.
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RUMAH SUNAT MILLENIAL KARANGANYAR
Pusat Perawatan Luka & Khitan Modern
Alamat : Jalan Mojo Dagen Jaten Karanganyar
Telp: 0813 9931 1550 — Email : rumahsunatmilenial@gmail.com

e o EEEEEEEEEEEESS e —————————————— .S — —————————— |

SURAT KETERANGAN

Nomor : 012 /RSM/I1/25
Perihal : Surat Balasan Permohonan Izin Studi Pendahuluan

Kepada Yth :

Dekan Fakultas Sains, Teknologi dan Kesehatan
Universitas Sahid Surakarta

Di

Tempat /

Dengan Hormat,
Sehubungan dengan surat tanggal 26 Februari 2025 perihal permohonan izin studi pendahuluan
untuk penyusunan Skripsi mahasiswa atas nama Didik Purwanto, Program Studi Sarjana
Keperawatan, Fakultas Sains, Teknologi dan Kesehatan, Universitas Sahid Surakarta dengan
judul “Hubungan Fasilitas Pelayanan Sirkumsisi Modern Dengan Kepuasan Pelanggan Di
Rumah Sunat Millenial Karanganyar”.
Kami sampaikan beberapa hal :
1. Pada dasarnya kami tidak keberatan, maka kami dapat mengizinkan pelaksanaan

penelitian tersebut di tempat kami.

Izin melakukan penelitian diberikan untuk keperluan akademik.

Waktu pengambilan data harus dilakukan di waktu hari kerja.

Demikian Surat balasan dari kami , atas perhatian kami ucapkan terimakasih
Karanganyar, 28 Februari 2025

Direktur
Rymah Sunat Millenial Karanganyar,
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FAKULTAS SAINS, TEKNOLOGI, DAN KESEHATAN

UNIVERSITAS SAHID SURAKARTA
JI. Adi Sucipto No. 154, Jajar, Solo 57144

Tel. (0271) 743493, 743494, Fax. (0271) 742047
email: Fstk(@usahidsolo.ac.id , website: www.usahidsolo.ac.id

< R
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Nomor : 222/FSTK/D/Usahid-Ska/IV/2025
Lampiran
Perihal : Permohonan Uji Validitas

Kepada Yth.
Bapak/Ibu Pimpinan Griya sahabat sehat sragen

Kebayanan, karangtalun, takon, sragen

Dengan hormat,

Bersama surat ini kami ingin menyampaikan bahwa dalam rangka memenuhi persyaratan
perkuliahan Program S1 di Universitas Sahid Surakarta, mahasiswa diwajibkan untuk menempuh skripsi
/ tugas akhir.

Sehubungan dengan hal tersebut, kami mengajukan permohonan izin bagi mahasiswa kami
untuk dapat melaksanakan uji validitas di instansi yang Bapak/Ibu pimpin. Adapun data mahasiswa
tersebut adalah sebagai berikut :

Nama : Didik purwanto

Nomor Induk Mahasiswa 12024121064

Program Studi : Keperawatan

Judul Skripsi : Hubungan fasilitas pelayanan sirkumsisi modern dengan

kepuasan pelanggan di rumah sunat millenial karanganyar

Demikian atas perhatian dan kerja sama yang baik, kami mengucapkan terima kasih.

Surakarta, 25 April 2025
Mengetahui,
kan Fakultas Sains, Teknologi, dan Kesehatan

“

Apt. AhWan, S.Farm., M.Sc.
NIDN. 0626088401

Tembusan :
- Arsip Fakultas.
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GRIYA SAHABAT SEHAT
Pusat Perawatan Luka & Khitan Modern
Alamat : Dukuh Rt.14, Karangtalun, Tanon, Sragen 57277
st =l Telp: 0858 8065 8252 — Email : grivasahabatsehat@gmail.com

Senin, 28 April 2025

Nomor : 991/1/GSS/04/2025
Perihal : Balasan Permohonan Uji Validitas

Kepada Yth,

Dekan Fakultas Sains, Teknologi, dan Kesehatan
J1. Adi Sucipto No. 154, Jajar, Solo. 57144
Surakarta

Dengan hormat, Terimakasih kami ucapkan sebelumnya, atas surat Permohonan Uji Validitas
pada tanggal 25 April 2025 dengan nomor surat 222/FSTK/D/Usahid-Ska/IV/2025 dengan Nama
Mahaiswa : Didik Purwanto, NIM : 2024121064, Program Studi Keperawatan, Fakultas Sains,
Teknologi, dan Kesehatan, Universitas Sahid Surakarta, Judul Penelitian : Hubungan fasilitas
pelayanan sirkumsisi modern dengan kepuasan pelanggan di rumah sunat millenial karanganyar.

Dengan ini kami beritahukan, jika surat Permohonan Uji Validitas tersebut sudah kami terima.
Pihak Griya Sahabat Sehat Sragen mengizinkan untuk melakukan Uji Validitas berupa penyebaran
kuesioner di Griya Sahabat Sehat Sragen.

Demikian surat balasan ini kami sampaikan, agar dapat dipergunakan sebagaimana mestinya.

| Sragen, 28 April 2025

(SN
! |
)
Rl
5 === ’E; !
| ®

GRIYA SAHABAY SEMAT
A RAYT KUMALASARI
SIPNo : 3314.57277/DUI/449. 1/111/X/202 |
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VALIDITAS DAN RELIABILITAS FASILITAS PELAYANAN SIRKUMSISI MODERN
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Correlations

Correlations

tailed)

F1 | F2 | F3| Fa | F5 | F6 | F7

F1___ Pearson [ 740 [ 1.00[ 740 | 1.00[ 740 | 100

Correlation ) 0" ) 0" ) 0"

Sig. (2- 00| 000 .000| .000| .000| .000

tailed)

N 20| 20| 20| 20| 20| 20| 20
F2 Pearson 7407 1 .740°| 1.00| .740°| 1.00]| .740°

Correlation : i 0" : 0~ )

Sig. (2- 000 000| .000| .000| .000| .000

tailed)

N 20| 20| 20| 20| 20| 20| 20
F3 _ Pearson 100[ 740 | | .740°| 1.00[ 740" [ 1.00

Correlation 0~ : : 0" i 0~

Sig. (2- 000 .000 .000| .000| .000]| .000

tailed)

N 20| 20| 20| 20| 20| 20| 20
F4  Pearson 740°| 100 7407 | | 7407 1.00[ 740’

Correlation ) 0" : ) 0" )

Sig. (2- 000 | .000| .000 .000| .000] .000

tailed)

N 20| 20| 20| 20| 20| 20| 20
F5  Pearson 100( 740°| 1.00( 740°| | 7407 1.00

Correlation 0" ) 0" ) ) 0"

Sig. (2- 000| .000| .000| .000 .000| .000

tailed)

N 20| 20| 20| 20| 20| 20| 20
F6  Pearson 740°| 1.00| .740°| 1.00| .740 740"

Correlation 0 0

Sig. (2- 000 .000| .000| .000| .000 000

tailed)

N 20| 20| 20| 20| 20| 20| =20
F7 _ Pearson 100|740 | 1.00[ 740°[ 1.00[ 7407[

Correlation 0~ ) 0~ ) 0~ i

Sig. (2- 000| .000| .000| .000| .000| .000

tailed)

N 20| 20| 20| 20| 20| 20| 20
F8  Pearson 740°| 1.00| 740°| 1.00| .740°| 1.00| 740

Correlation . 0" i 0~ ) 0~ :

Sig. (2-

{ 000| .000| .000| .000| .000| .000]| .000

tailed)

N 20| 20| 20| 20| 20| 20| 20
F9 _ Pearson 1.00| .740'| 1.00| .740°| 1.00| .740°| 1.00

Correlation 0~ ) 0~ ) 0~ i 0~

Sig. (2- .000| .000| .000| .000| .000| .000| .000

tailed)

N 201 20| 20| 20| 20| 20| =20
F10 _ Pearson 7407 1.00] .740°| 1.00| 740 | 1.00| .740°

Correlation ) 0" : 0" ) 0~ )

Sig. (2-

( .000| .000| .000| .000| .000| .000| .000

tailed)

N 20| 20| 20| 20| 20| 20| =20
F11__ Pearson 1.00| .740'| 1.00| .740'| 1.00] .740°| 1.00

Correlation 0" ) 0" ) 0" : 0~

Sig. (2-

.000| .000| .000| .000| .000| .000| .000




N 20 20 20 20 20 20 20
F12 Pearson .740°| 1.00| .740°| 1.00| .740"| 1.00| .740°
Correlation : 0" : 0" : 0" )
Sig. (2- 000| .000| .000| .000| .000| .00O| .000
tailed) : : : : : : :
N 20 20 20 20 20 20 20
SKOR Pearson 944" 9217 | 944" | 921" | .944"| .921"| .944"
TOT  Correlation ) ) : ) ) ) )
Sig. (2- 000| .000| .000| .000| .000| .000| .000
tailed) ’ ’ ’ ’ ’ ’ )
N 20 20 20 20 20 20 20
orrelations
F8 F9 F10 F11 F12 SKORTOT
F1 Pearson Correlation .740” 1.000" .740” 1.000™ .740™ .944™
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 20 20 20 20 20 20
F2 Pearson Correlation 1.000" .740™ 1.000™ .740" 1.000” 921"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 20 20 20 20 20 20
F3 Pearson Correlation .740” 1.000" .740” 1.000" .740™ .944™
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 20 20 20 20 20 20
F4 Pearson Correlation 1.000™ .740™ 1.000" .740” 1.000" 921"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 20 20 20 20 20 20
F5 Pearson Correlation .740” 1.000" .740” 1.000™ .740™ .944™
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 20 20 20 20 20 20
F6 Pearson Correlation 1.000™ .740™ 1.000™ .740™ 1.000” 921"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 20 20 20 20 20 20
F7 Pearson Correlation .740™ 1.000" .740” 1.000™ .740™ .944™
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 20 20 20 20 20 20
F8 Pearson Correlation 1 .740™ 1.000™ .740™ 1.000” 9217
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 20 20 20 20 20 20
F9 Pearson Correlation .740™ 1 .740™ 1.000™ .740™ .944™
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 20 20 20 20 20 20
F10 Pearson Correlation 1.000™ .740™ 1 .740™ 1.000" 921"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 20 20 20 20 20 20
F11 Pearson Correlation 740" 1.000™ 7407 1 7407 .944”
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 20 20 20 20 20 20
F12 Pearson Correlation 1.000™ .740™ 1.000™ .740™ 1 9217
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 20 20 20 20 20 20
SKORTOT  Pearson Correlation 9217 .944™ 9217 .944™ 9217 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 20 20 20 20 20 20

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).




Reliability

Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summary

N

Cases

Valid
Excluded?®
Total

%
20 100.0
0 .0
20 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items
.786 13
Item-Total Statistics
Cronbach's
Scale Mean if | Scale Variance | Corrected Iltem- Alpha if Item
Item Deleted if tem Deleted | Total Correlation Deleted
F1 73.70 406.011 .938 .766
F2 73.50 412.789 914 .770
F3 73.70 406.011 .938 .766
F4 73.50 412.789 914 770
F5 73.70 406.011 .938 .766
F6 73.50 412.789 .914 770
F7 73.70 406.011 .938 .766
F8 73.50 412.789 .914 770
F9 73.70 406.011 .938 .766
F10 73.50 412.789 914 .770
F11 73.70 406.011 .938 .766
F12 73.50 412.789 914 770
SKORTOT 38.40 111.411 1.000 .986
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FAKULTAS SAINS, TEKNOLOGI, DAN KESEHATAN

UNIVERSITAS SAHID SURAKARTA

JI. Adi Sucipto No. 154, Jajar, Solo 57144

Tel. (0271) 743493, 743494, Fax. (0271) 742047
email: Fstk(@usahidsolo.ac.id , website: www.usahidsolo.ac.id

Nomor : 220.1/FSTK/D/Usahid-Ska/IV/2025
Lampiran
Perihal : Permohonan Ijin Ethical Clearence

Kepada Yth.
Pimpinan RSUD dr. Soehadi Prijonegoro Sragen
JIn Raya Sukowati S34 Sragen

Dengan hormat,

Salam sejahtera kami sampaikan semoga kita selalu dalam lindungan-Nya. Aamiin. Bersama
surat ini kami Dekan Fakultas Sains, Teknologi, dan Kesehatan Universitas Sahid Surakarta bermaksud
untuk mengajukan permohonan EC (Ethical Clearence) dari penelitian yang dilakukan oleh mahasiswa :

Nama : Didik purwanto

Nomor Induk Mahasiswa 12024121064

Program Studi : Keperawatan

Waktu Penelitian : 08 Mei 2025 s/d 31 Mei 2025

Judul Skripsi : Hubungan fasilitas pelayanan sirkumsisi modern dengan

kepuasan pelanggan di rumah sunat millenial karanganyar

Demikian atas perhatian dan kerja sama yang baik, kami mengucapkan terima kasih.

Surakarta, 25 April 2025
Mengetahui,

Y 4

> Ag'fz'“Ahwan, S.Farm., M..Sc.
NIDN. 0626088401

Tembusan :
- Arsip Fakultas.
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PEMERINTAH KABUPATEN SRAGEN
RSUD dr. SOEHADI PRIJONEGORO SRAGEN

JIn. Raya Sukowati No. 534 Telp. (0271) 891068, Fax. (0271) 890158 Sragen 57215
Website http://www.rsspsragen.com dan E-mail : rsudsragen1958@gmail.com

Sragen, 7 Mei 2025

SERTIFIRAT KELAYARAN ETIK (Ethical (learence) PENELITIAN

No :254/ Etik-Crssp/ V /2025

Memperhatikan surat dari Dekan Fakultas Sains, Teknologi, dan Kesehatan Universitas Sahid
Surakarta dengan nomor surat : 220.1/FSTK/D/Usahid-Ska/lV/2025 per tanggal 25 April 2025,
perihal permohonan ljin Ethical Clearance di RSUD dr.Soehadi Prijonegoro Sragen , maka atas
permohonan tersebut Komite Etik Penelitian RSUD dr. Soehadi Prijonegoro Sragen menyatakan

bahwa :
Nama : Didik Purwanto
NIM : 2024121064
Prodi :  S1 Keperawatan Fakultas Sains, Teknologi, dan Kesehatan

Universitas Sahid Surakarta

Dinyatakan LAYAK Untuk melaksanakan penelitian dengan judul : “ Hubungan Fasilitas
Pelayanan Sirkumsisi Modern Dengan Kepuasan Pelanggan Di Rumah Sunat Millenial

Karanganyar”.

Demikian sertifikat ini dibuat untuk menjadikan periksa, terima kasih.

KETUA
MITE ETIK PENELITIAN
ADI PRIJONEGORO SRAGEN

~

KO
dr. SOE

RSUD .

—

isetya, SpP.( K
199102 1 003
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FAKULTAS SAINS, TEKNOLOGI, DAN KESEHATAN
UNIVERSITAS SAHID SURAKARTA

Jl. Adi Sucipto No. 154, Jajar, Solo 57144

Tel. (0271) 743493, 743494, Fax. (0271) 742047
email: Fstk(@usahidsolo.ac.id , website: www.usahidsolo.ac.id

Nomor : 220/FSTK/D/Usahid-Ska/IV/2025
Lampiran
Perihal : Permohonan Ijin Penelitian

Kepada Yth.
Bapak/Ibu Pimpinan Rumah sunat millenial karanganyar
Jalan mojo, dagen, jaten, karanganyar

Dengan hormat,

Bersama surat ini kami ingin menyampaikan bahwa dalam rangka memenuhi persyaratan
perkuliahan Program S1 di Universitas Sahid Surakarta, mahasiswa diwajibkan untuk menempuh skripsi
/ tugas akhir.

Sehubungan dengan hal tersebut, kami mengajukan permohonan izin bagi mahasiswa kami
untuk dapat melaksanakan penelitian di instansi yang Bapak/Ibu pimpin. Adapun data mahasiswa
tersebut adalah sebagai berikut :

Nama : Didik purwanto

Nomor Induk Mahasiswa 12024121064

Program Studi : Keperawatan

Waktu Penelitian : 05 Mei 2025 s/d 31 Mei 2025

Judul Skripsi : Hubungan fasilitas pelayanan sirkumsisi modern dengan

kepuasan pelanggan di rumah sunat millenial karanganyar

Demikian atas perhatian dan kerja sama yang baik, kami mengucapkan terima kasih.

Surakarta, 25 April 2025
Mengetahui,
kan Fakultas Sains, Teknologi, dan Kesehatan

o [=] 3w ]

Tembusan :
- Aursip Fakultas.
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RUMAH SUNAT MILLENIAL KARANGANYAR
Pusat Perawatan Luka & Khitan Modemn
Alamat : Jalan Mojo Dagen Jaten Karanganyar
Telp: 0813 9931 1550 — Email : rumahsunatmilenial@gmail.com

Kamis, 08 Mei 2025

Nomor : 024 /RSM/V/25
Perihal : Surat Balasan Permohonan Izin Penelitian
Kepada Yth :

Dekan Fakultas Sains, Teknologi dan Kesehatan
J1. Adi Sucipto No. 154, Jajar, Solo, 57144
Surakarta

Dengan Hormat, Terimakasih kami ucapkan sebelumnya atas surat permohonan Izin
Penelitian pada tanggal 7 Mei 2025 dengan nomor surat 220/FSTK/D/Usaid-Ska/IV/2025
dengan Nama Mahasiswa : Didik Purwanto, NIM : 2024121664, Program Studi Keperawatan,
Fakultas Sains, Teknologi, dan Kesehatan, Universitas Sahid Surakarta, Judul Penelitian :
Hubungan Fasilitas pelayanan sirkumsisi modern dengan kepuasan pelanggan di rumah sunat
millennial Karanganyar.

Dengan ini kami beritahukan, jika surat Permohonan Izin Penelitian tersebut sudah kami
terima. Pihak Rumah Sunat Millenial Palur mengizinkan untuk melakukan Izin Penelitian
berupa penyebaran kuisoner di Rumah Sunat Millenial Palur.

Demikian surat balasan ini kami sampaikan, agar dapat dipergunakan sebagaimana

mestinya.

Karanganyar, 8 Mei 2025
Direktur
Rumah Sunat Milleni'?l Karanganyar,
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Frequencies

Statistics
UMUR ORANG
TUA PENDIDIKAN PEKERJAAN FASILITAS KEPUASAN

N Valid 53 53 53 53 53

Missing 0 0 0 0 0]
Frequency Table

UMUR ORANG TUA
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

\alid 26-35 TAHUN 24 45.3 45.3 45.3

36-45 TAHUN 29 54.7 54.7 100.0

Total 53 100.0 100.0

PENDIDIKAN
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

\Valid SD 11.3 11.3 11.3

SMP 17.0 17.0 28.3

SMA 22 41.5 41.5 69.8

PT 16 30.2 30.2 100.0

Total 53 100.0 100.0

PEKERJAAN
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

\Valid Petani 11 20.8 20.8 20.8

Swasta 25 47.2 47.2 67.9

Wiraswasta 10 18.9 18.9 86.8

IRT 3.8 3.8 90.6

PNS 7.5 7.5 98.1

Guru 1.9 1.9 100.0

Total 53 100.0 100.0




FASILITAS

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
\Valid Sedang 5 9.4 9.4 9.4
Tinggi 48 90.6 90.6 100.0
Total 53 100.0 100.0
KEPUASAN
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Cukup 4 7.5 7.5 7.5
Baik 49 92.5 92.5 100.0
Total 53 100.0 100.0




Crosstabs

Case Processing Summary

Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent
FASILITAS * KEPUASAN 53 0 .0% 53 100.0%
FASILITAS * KEPUASAN Crosstabulation
KEPUASAN
Sedang Tinggi Total
FASILITAS Cukup Count 3 2 5
% within FASILITAS 60.0% 40.0% 100.0%
% within KEPUASAN 75.0% 4.1% 9.4%
% of Total 5.6% 3.8% 9.4%
Baik Count 1 47 48
% within FASILITAS 2.1% 97.9% 100.0%
% within KEPUASAN 25.0% 95.9% 90.6%
% of Total 1.9% 88.7% 90.6%
Total Count 4 49 53
% within FASILITAS 7.5% 92.5% 100.0%
% within KEPUASAN 100.0% 100.0% 100.0%
% of Total 7.5% 92.5% 100.0%




Nonparametric Correlations
Correlations

FASILITAS KEPUASAN
Kendall's tau_b FASILITAS Correlation Coefficient 1.000 .641"
Sig. (2-tailed) . .000
N 53 53
KEPUASAN Correlation Coefficient 6417 1.000
Sig. (2-tailed) .000 .
N 53 53

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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DOKUMENTASI
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