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LAMPIRAN 

Tabel 1. 1 Lampiran Data Panggilan September 

Tanggal Jumlah Panggilan 

Masuk (per Hari) 

Jumlah Panggilan per 

Jam 

1 Sept 110 13.75 

2 Sept 108 13.50 

3 Sept 96 12.00 

4 Sept 104 13.00 

5 Sept 88 11.00 

6 Sept 90 11.25 

7 Sept 85 10.63 

8 Sept 89 11.13 

9 Sept 91 11.38 

10 Sept 102 12.75 

11 Sept 100 12.50 

12 Sept 87 10.88 

13 Sept 95 11.88 

14 Sept 98 12.25 

15 Sept 97 12.13 

16 Sept 92 11.50 

17 Sept 106 13.25 

18 Sept 109 13.63 

19 Sept 94 11.75 
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20 Sept 96 12.00 

21 Sept 93 11.63 

22 Sept 89 11.13 

23 Sept 85 10.63 

24 Sept 90 11.25 

25 Sept 91 11.38 

Rata-rata 96 12.00 
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Tabel 1. 2 Lampiran Data Panggilan Oktober 

Tanggal Jumlah Panggilan 

Masuk (per Hari) 

Jumlah Panggilan per 

Jam 

1 Okt 122 15.25 

2 Okt 118 14.75 

3 Okt 120 15.00 

4 Okt 124 15.50 

5 Okt 115 14.38 

6 Okt 117 14.63 

7 Okt 121 15.13 

8 Okt 119 14.88 

9 Okt 123 15.38 

10 Okt 116 14.50 

11 Okt 120 15.00 

12 Okt 118 14.75 

13 Okt 122 15.25 

14 Okt 125 15.63 

15 Okt 119 14.88 

16 Okt 120 15.00 

17 Okt 121 15.13 

18 Okt 117 14.63 

19 Okt 123 15.38 
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20 Okt 116 14.50 

21 Okt 120 15.00 

22 Okt 122 15.25 

23 Okt 118 14.75 

24 Okt 121 15.13 

25 Okt 120 15.00 

Rata-rata 120 14.99 
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Tabel 1. 3 Lampiran Data Panggilan November 

Tanggal Jumlah Panggilan 

Masuk (per Hari) 

Jumlah Panggilan per 

Jam 

1 Nov 130 16.25 

2 Nov 126 15.75 

3 Nov 128 16.00 

4 Nov 132 16.50 

5 Nov 125 15.63 

6 Nov 127 15.88 

7 Nov 129 16.13 

8 Nov 126 15.75 

9 Nov 130 16.25 

10 Nov 124 15.50 

11 Nov 128 16.00 

12 Nov 126 15.75 

13 Nov 132 16.50 

14 Nov 134 16.75 

15 Nov 127 15.88 

16 Nov 128 16.00 

17 Nov 129 16.13 

18 Nov 125 15.63 

19 Nov 130 16.25 

20 Nov 124 15.50 
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21 Nov 128 16.00 

22 Nov 131 16.38 

23 Nov 127 15.88 

24 Nov 129 16.13 

25 Nov 128 16.00 

Rata-rata 128 16.02 

 

 
  



 
 

53 
 

 

  

Gambar 1.  1 Lampiran Buku Konsultasi 

Gambar 1.  2  Lampiran Buku Konsultasi 
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Gambar 1. 3  Lampiran Buku Konsultasi 

Gambar 1.  4  Lampiran Buku Konsultasi 
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Gambar 1. 5  Lampiran Buku Konsultasi 

Gambar 1. 6  Lampiran Buku Konsultasi 
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Gambar 1. 8  Lampiran Buku Konsultasi 

Gambar 1. 7  Lampiran Buku Konsultasi 


