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MOTTO 

 

"Kegagalan adalah kesempatan untuk memulai lebih bijaksana." 

(Henry Ford) 

"Maafkan musuhmu, tapi jangan lupakan nama mereka." 

(John F. Kennedy) 
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ABSTRAK 

 

Perkembangan Teknologi Informasi dan Komunikasi (TIK) telah 

mendorong pemerintah di berbagai tingkatan untuk menerapkan e-government 

guna meningkatkan kualitas pelayanan publik, transparansi, dan partisipasi 

masyarakat. Di tingkat desa, implementasi e-government menjadi tantangan 

tersendiri karena keterbatasan infrastruktur digital dan rendahnya literasi 

masyarakat.  

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif deskriptif dengan teknik 

pengumpulan data melalui wawancara, observasi, dan dokumentasi. Teori yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah strategi komunikasi menurut Anwar Arifin 

yang meliputi empat aspek: mengenal khalayak, menyusun pesan, menentukan 

metode, dan pemilihan media. Analisis data dilakukan dengan menggunakan model 

analisis interaktif Miles dan Huberman yang meliputi reduksi data, penyajian data, 

dan penarikan kesimpulan. Peneliti juga menggunakan analisis SWOT untuk 

mengetahui kekuatan, kelemahan, peluang, dan ancaman pada komponen strategi 

komunikasi 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa strategi komunikasi Pemerintah Desa 

Pandean telah dilaksanakan dengan cukup baik. Pemerintah desa mampu mengenal 

karakteristik masyarakat sebagai khalayak sasaran, menyusun pesan secara padat 

dan formal, serta menyampaikan informasi melalui metode tidak langsung 

menggunakan website desa sebagai media utama.  

Penerapan strategi komunikasi yang terarah akan mendukung terbangunnya 

kemelekan digital khususnya pada target audiens dan meningkatkan efektivitas 

informasi dari website desa. Penelitian ini diharapkan dapat menjadi rujukan dalam 

pengembangan strategi komunikasi berbasis digital di tingkat desa, serta 

memberikan kontribusi terhadap peningkatan kualitas e-government yang inklusif 

dan berkelanjutan. 

 

Kata kunci: Strategi Komunikasi, Pemerintah Desa, E-Government, Website Desa 
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