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“Sesungguhnya bersama kesulitan itu ada kemudahan, maka apabila kamu telah 

selesai dari suatu urusan, tetaplah bekerja keras untuk urusan yang lain” 

(Q.S Al-Insyirah:6-7) 

 

“Apapun yang menjadi takdirmu, akan mencari jalannya untuk menemukanmu” 

(Ali bin Abi Thalib) 
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ABSTRAK 

 

 

Penelitian ini menganalisia strategi komunikasi Corporate Social 

Resposibility (CSR) dalam membentuk citra positif McDonald’s Indonesia (Studi 

Kasus CSR McDonald’s Cabang Kota Solo). Berdasarkan teori Cutlip dan Center, 

tujuan penelitian ini adalah untuk mendeskripsikan dan mengetahui strategi 

komunikasi yang dilakukan McDonald’s cabang Kota Solo membangun citra 

positif perusahaan dalam kegiatan CSR. Penelitian ini menggunakan metode 

penelitian deskriptif kualitatif, data dikumpulkan melalui proses observasi, 

wawancara dan dokumentasi. 

Hasil penelitian ini menunjukkan strategi komunikasi CSR yang dilakukan 

McDonald’s Kota Solo dalam membentuk citra positif yaitu menggunakan 

komunikasi interpersonal. Strategi yang diterapkan McDonlad’s Kota Solo berhasil 

membangun citra positif. 

 

Kata kunci: Strategi Komunikasi, Cutlip dan Center, Corporate Social Resposibility 

(CSR), Citra, McDonald’s 
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STRATEGY IN CREATING A POSITIVE IMAGE OF MCDONALD'S 
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2021071006 

ABSTRACT 

 

This study analyzes the Corporate Social Responsibility (CSR) 

communication strategy in shaping a positive image of McDonald's Indonesia 

(Case Study of McDonald's Solo Branch). Based on Cutlip and Center's theory, 

the purpose of this study is to describe and understand the communication 

strategy of McDonald's Solo Branch in building a positive corporate image 

through CSR activities. This study used a qualitative descriptive research method. 

Data were collected through observation, interviews, and documentation. 

The results of this study indicate that McDonald's Solo Branch's CSR 

communication strategy in shaping a positive image utilizes interpersonal 

communication. The strategy implemented by McDonald's Solo Branch 

successfully built a positive image. 

 

Keywords: Communication Strategy, Cutlip and Center, Corporate Social 

Responsibility (CSR), Image, McDonald's 
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