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ABSTRAK 

 

PT Muliakeramik Indahraya merupakan salah satu perusahaan yang bergerak 

dalam produksi keramik lantai dan keramik dinding, yang terdiri dari 7 plant yaitu 

4 plant Floor Tile (FT), 2 plant Wall Tile (WT), dan 1 plant Granito Tile. 

Departemen RnD merupakan salah satu departemen yang memiliki peran penting 

untuk mempertahankan dan meningkatkan daya saing produk yaitu dengan 

mengembangkan formula dan mencari subsitusi material. Hasil kinerja atau target 

yang di hasilkan oleh karyawan Divisi Central Laboratorium PT. Muliakeramik 

Indahraya dalam enam bulan terakhir tidak mencapai target atau kurang dari 100%. 

Tidak tercapainya kinerja yang optimal pada divisi Central Laboratorium 

berdampak pada terhambatnya suplai bahan baku dari Incoming Material Control 

ke produksi. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui seberapa besar pengaruh 

beban kerja dan lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan Divisi Central 

Laboratorium di PT. Muliakeramik Indahraya. Pernyataan disusun menggunakan 

skala Likert dengan lima jawaban yaitu: Sangat Setuju (SS), Setuju (S), Cukup 

Setuju (CS), Tidak Setuju (TS) dan Sangat Tidak Setuju (STS). Teknik analisis 

yang digunakan yaitu analisis linear berganda dengan aplikasi SPSS 26.0 serta 

Microsoft Excel 16. Berdasarkan hasil analisis diperoleh bahwa kondisi beban kerja 

pada Divisi Central Laboratorium PT. Muliakeramik Indahraya yaitu beban kerja 

berpengaruh negatif dan signifikan terhadap kinerja karyawan. Kondisi lingkungan 

kerja pada Divisi Central Laboratorium PT. Muliakeramik Indahraya yaitu  

lingkungan kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan. 

Beban kerja dan lingkungan kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

kinerja karyawan Divisi Central Laboratorium PT. Muliakeramik Indahraya. 

 

Kata Kunci: Analisis Linear Berganda, Beban Kerja, Kinerja Karyawan, 

Lingkungan Kerja 

  



ABSTRACT 

 

 

PT Muliakeramik Indahraya is a company engaged in the production of floor and wall 

ceramics, which consists of 7 plants, namely 4 Floor Tile (FT) plants, 2 Wall Tile (WT) 

plants, and 1 Granito Tile plant. The RnD Department is one of the departments that 

has an essential role in maintaining and improving product competitiveness by 

developing formulas and finding material substitutes. The performance results or 

targets produced by employees of the Central Laboratory Division of PT. 

Muliakeramik Indahraya has not reached its target in the last six months, falling short 

of 100%. The failure to achieve optimal performance in the Central Laboratory division 

has an impact on the hampered supply of raw materials from Incoming Material 

Control to production. This study aims to determine the extent to which workload and 

work environment influence the performance of employees in the Central Laboratory 

Division at PT. Muliakeramik Indahraya. Statements are compiled using a Likert scale 

with five answers, namely: Strongly Agree (SS), Agree (S), Quite Agree (CS), 

Disagree (TS) and Strongly Disagree (STS). The analysis technique used was multiple 

linear regression analysis using SPSS 26.0 and Microsoft Excel 16. The results showed 

that workload conditions in the Central Laboratory Division of PT. Muliakeramik 

Indahraya, namely workload, had a negative and significant effect on employee 

performance. Work environment conditions in the Central Laboratory Division of PT. 

Muliakeramik Indahraya, namely the work environment, had a positive and significant 

impact on employee performance. Workload and work environment had a positive and 

significant effect on employee performance in the Central Laboratory Division of PT. 

Muliakeramik Indahraya. 

 

 

Keywords: Multiple Linear Regression Analysis, Workload, Employee Performance, 

Work Environment 
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