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ABSTRAK

Perkembangan teknologi komunikasi mendorong pelaku bisnis untuk
menyesuaikan strategi komunikasi pemasarannya agar tetap relevan dan kompetitif.
Penelitian ini bertujuan untuk mendeskripsikan strategi komunikasi pemasaran
terpadu (/MC) yang diterapkan oleh Adhiwangsa Hotel and Convention Solo dalam
pelaksanaan Event "So Kiss Me". Strategi komunikasi pemasaran terpadu (IMC)
merupakan pendekatan pemasaran yang mengintegrasikan berbagai saluran
komunikasi untuk menyampaikan pesan yang konsisten kepada target konsumen.
Metode penelitian yang digunakan adalah kualitatif dengan pendekatan studi kasus,
di mana data diperoleh melalui wawancara mendalam, observasi, dan dokumentasi.
Berdasarkan hasil penelitian menjelaskan bahwa Adhiwangsa Hotel and
Convention Solo memiliki keunggulan pada strategi IMC yang digunakan yaitu
penjualan personal (Personal Seling). Hal ini dibuktikan dengan para karyawan
berani menggunakan WhatsApp pribadi untuk promosi kegiatan So Kiss Me 2024
kepada calon pelanggan, meskipun seharusnya secara formal menggunakan WA
atau media sosial lainnya milik hotel.
Kata Kunci : komunikasi pemasaran terpadu, WhatsApp, media sosial,

Adhiwangsa Hotel and Convention Solo, So Kiss Me 2024, penjualan personal.
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ABSTRACT

Advances in communication technology are driving businesses to
adapt their marketing communication strategies to remain relevant and
competitive. This study aims to describe the integrated marketing
communications (IMC) strategy implemented by Adhiwangsa Hotel and
Convention Solo in its "So Kiss Me" event. Integrated marketing
communications (IMC) is a marketing approach that integrates various
communication channels to deliver a consistent message to target
consumers. The research method used a qualitative case study approach,
with data collection techniques including in-depth interviews, observation,
and documentation.

The results show that Adhiwangsa Hotel and Convention Solo excels
in its IMC strategy, namely personal selling. This is evidenced by the
employees' willingness to use their personal WhatsApp messages to
promote the So Kiss Me 2024 event to potential customers, even though
they should have formally used WhatsApp or other hotel social media
platforms.

Keywords: Integrated Marketing Communications (IMC), WhatsApp, Social
Media, Adhiwangsa Hotel and Convention Solo, So Kiss Me 2024, Personal
Selling.
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