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ABSTRAK

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh pentingnya peran zakat sebagai instrumen
ekonomi Islam dalam mendistribusikan kekayaan dan mengurangi kemiskinan.
Namun, munculnya berbagai tantangan dalam sistem layanan lembaga zakat,
seperti penurunan jumlah penghimpunan zakat dan menurunnya kepercayaan
masyarakat terhadap pengelolaan dana, menjadi permasalahan krusial yang perlu
dianalisis. LAZIS Jateng Cabang Solo menjadi objek kajian karena mengalami
penurunan penghimpunan zakat dalam dua tahun terakhir. Penelitian ini bertujuan
untuk menganalisis pengaruh transparansi, kualitas layanan, dan citra lembaga
terhadap keputusan masyarakat dalam menyalurkan zakat, dengan fokus pada
persepsi dan pengalaman muzakki sebagai pengguna layanan. Penelitian ini
menggunakan pendekatan kualitatif analitik yang dikombinasikan dengan metode
kuantitatif deskriptif. Teknik analisis data yang digunakan mencakup uji validitas,
reliabilitas, regresi linear berganda, serta uji asumsi klasik menggunakan
perangkat lunak SPSS 25. Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara parsial,
transparansi, kualitas layanan, dan citra lembaga berpengaruh positif dan
signifikan terhadap keputusan masyarakat dalam -menyalurkan zakat. Faktor
transparansi memiliki pengaruh paling dominan-dibandingkan variabel lainnya.
Temuan ini menegaskan pentingnya penguatan komunikasi publik, peningkatan
kualitas pelayanan, serta pembangunan citra positif sebagai strategi utama dalam
meningkatkan kepercayaan dan loyalitas muzakki terhadap LAZIS Jateng Cabang
Solo.

Kata kunci: Transparansi; Kualitas Layanan; Citra Lembaga; Zakat; Lazis Jateng
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ABSTRACT

This research is motivated by the significant role of zakat as an Islamic economic
instrument in distributing wealth and reducing poverty. However, the emergence of
various challenges in the zakat institution service system, such as a decrease in the
number of zakat collections and declining public trust in fund management, is a crucial
issue that needs to be analyzed. LAZIS Central Java Solo Branch is the object of study
because it has experienced a decline in zakat collection in the last two years. This study
aims to analyze the influence of transparency, service quality, and the image of the
institution on the public's decision to distribute zakat, with a focus on the perceptions
and experiences of muzakki as service users. This study used a qualitative analytical
approach combined with descriptive quantitative methods. Data analysis techniques
used include validity tests, reliability tests, multiple linear regression, and classical
assumption tests using SPSS 25 software. The results of the study indicate that
partially, transparency, service quality, and the image of the institution have a positive
and significant effect on the public's decision to distribute zakat. The transparency
factor has the most dominant influence compared to other variables. These findings
underscore the importance of strengthening public communication, improving service
quality, and building a positive image as key strategies for increasing the trust and
loyalty of zakat payers towards the Solo Branch of LAZIS Central Java.

Keywords: Transparency; Service Quality; Institutional Image; Zakat; LAZIS Central
Java
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