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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh lingkungan kerja, 

motivasi karyawan, dan pelatihan terhadap kinerja karyawan di Kantor Komunikasi 

dan Informasi (Diskominfo) Kabupaten Klaten. Di tengah meningkatnya tuntutan 

akan layanan publik berkualitas dan transformasi digital, peningkatan kinerja 

karyawan menjadi hal yang esensial. Lingkungan kerja yang mendukung, motivasi 

yang kuat, dan pelatihan yang tepat dianggap sebagai faktor kunci yang 

memengaruhi produktivitas dan komitmen karyawan. Penelitian ini menggunakan 

metode kuantitatif deskriptif dengan data yang dikumpulkan melalui kuesioner 

terstruktur yang dibagikan kepada 53 karyawan tetap. Data dianalisis menggunakan 

regresi linier berganda dengan SPSS untuk menguji efek parsial dan simultan dari 

variabel-variabel tersebut. Hasil penelitian menunjukkan bahwa lingkungan kerja, 

motivasi, dan pelatihan masing-masing memiliki efek positif dan signifikan 

terhadap kinerja pegawai, baik secara individu maupun bersama-sama. Temuan ini 

menyarankan agar manajemen fokus pada penciptaan lingkungan kerja yang 

nyaman dan mendukung, memperkuat motivasi melalui penghargaan dan 

pengakuan yang adil, serta menyediakan program pelatihan yang relevan untuk 

meningkatkan keterampilan. Diharapkan perbaikan ini akan membantu 

meningkatkan kinerja secara keseluruhan dan mendukung penyediaan layanan 

publik yang lebih baik di Diskominfo Klaten. 

 

Kata kunci: Lingkungan Kerja, Motivasi, Pelatihan, Kinerja Pegawai 

 

 

 

 

 

 



 

ABSTRACT 
 

 
 

This study aims to analyze the influence of the work environment, employee 

motivation, and training on employee performance at the Klaten Communication and 

Information Office (Diskominfo). Amidst increasing demands for quality public 

services and digital transformation, improving employee performance is essential. A 

supportive work environment, strong motivation, and appropriate training are 

considered key factors influencing employee productivity and commitment. This study 

used a descriptive quantitative method, collecting data through a structured 

questionnaire distributed to 53 permanent employees. The data were analyzed using 

multiple linear regression with SPSS to test the partial and simultaneous effects of these 

variables. The results indicate that the work environment, motivation, and training each 

have a positive and significant impact on employee performance, both individually and 

collectively. These findings suggest that management should focus on creating a 

comfortable and supportive work environment, strengthening motivation through fair 

rewards and recognition, and providing relevant training programs to enhance skills. 

These improvements are expected to help improve overall performance and support the 

provision of better public services at the Klaten Diskominfo. 

 
Keywords: Work Environment, Motivation, Training, Employee Performance 
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