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RINGKASAN

Perkembangan teknologi yang semakin maju di dalam berbagai bidang di kehidupan manusia
berdampak juga pada kedalam industri travel dan pariwisata, dalam era digital ini sekarang banyak
perusahaan perusahaan travel yang membuat suatu website untuk promosi travel yang mereka miliki,
dengan adanaya website dapat meningkatkan pendapatan suatu perusahaan travel juga meningkatkan
tingkat kepercayaan pelanggan pada perusahaan travel tersebut,oleh karena itu pembuatan website
paradise travel dilakukan, website travel ini dibawah naungan Antar Anda Tour And Travel, pada
pembuatan website travel ini dibuat berdasarkan pengalaman pengguna atau User Experience yang
baik agar meningkatkan kepuasan pengguna, di dalam proses pembuatan website ini diawali dengan
melakukan pengumpulan informasi berupa wawancara dan observasi, kemudian website di desain
dengan menggunkan metode desain thinking, hasil dari perancangan website ini adalah website travel
bernama paradise travel yang mempunyai user experience yang bagus untuk pengguna, dan dapat
diakses melalui perangkat apapun.

Kata Kunci: Website Travel, User Experience, Kepuasan Pengguna, Desain Thinking
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ABSTRACT

The rapid advancement of technology in various fields of human life has also had an impact
on the travel and tourism industry. In this digital era, many travel companies have developed websites
to promote their travel services. The presence of a website can increase a company’s revenue as well
as enhance customer trust in the travel company. Therefore, the development of the Paradise Travel
website was carried out under the management of Antar Anda Tour and Travel. The website was
designed based on a good User Experience in order to improve user satisfaction. The development
process began with collecting information through interviews and observations, followed by
designing the website using the Design Thinking method. The result of this project is a travel website
called Paradise Travel, which provides a positive user experience and can be accessed through any
device.

Keywords: Travel Website, User Experience, User Satisfaction, Design Thinking
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