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ABSTRAK 

Penelitian ini berfokus pada pengembangan dan implementasi aplikasi berbasis web 

untuk pelayanan masyarakat dalam pembuatan surat keterangan secara online di 

Kantor Desa Saradan, Kabupaten Sragen, Provinsi Jawa Tengah. Latar belakang 

masalah menunjukkan bahwa proses pengajuan surat keterangan di desa ini masih 

bersifat konvensional, menyebabkan antrean panjang, ketidakjelasan informasi, dan 

keterlambatan karena ketergantungan pada kehadiran staf dan kepala desa. Sistem 

manual juga rentan terhadap kesalahan penyalinan data dan kurangnya pelacakan 

status permohonan. 

Tujuan utama dari penelitian ini adalah untuk merancang dan membangun aplikasi 

pelayanan masyarakat berbasis web yang dapat membantu staf desa dan warga 

dalam pengajuan surat keterangan secara cepat dan efisien. Aplikasi ini 

memungkinkan warga mengajukan berbagai jenis surat keterangan SKTM, SKU, 

SKP, SKD secara online kapan saja dan di mana saja, serta memantau status 

permohonan mereka secara real-time. Metodologi pengembangan sistem 

menggunakan pendekatan Prototype, dengan tahapan analisis kebutuhan, 

perancangan antarmuka menggunakan UML seperti Use Case Diagram, Activity 

Diagram, Sequence Diagram, dan Class Diagram, pengembangan sistem, serta 

pengujian. 

Hasil pengujian menggunakan System Usability Scale (SUS) dengan 30 responden 

menunjukkan tingkat kepuasan sebesar 84,4167 (Grade B), mengindikasikan 

bahwa aplikasi ini diterima dengan baik dan fungsional. Penerapan sistem ini 

diharapkan dapat meningkatkan efisiensi pelayanan, mengurangi beban 

administratif, dan memperbaiki interaksi antara pemerintah desa dan masyarakat. 

Meskipun demikian, sosialisasi intensif kepada warga dan pengembangan fitur 

tambahan seperti notifikasi email atau live chat dengan customer service disarankan 

untuk penyempurnaan di masa mendatang. 

 

Kata Kunci : Desa Saradan, Pembuatan Aplikasi, Aplikasi Pelayanan Masyarakat, 

Pembuatan Surat, Surat Keterangan. 

  



 

xvi 

 

ABSTRACT 

 

 

This research focuses on the development and implementation of a web-based 

application for online public service applications for obtaining certificates at the 

Saradan Village Office of Sragen in Central Java. The background of the 

problem indicates that the process for submitting certificates remains 

conventional, resulting in long queues, unclear information, and delays due to the 

reliance on staff and the village head. The manual system is also prone to data 

copying errors and a lack of application status tracking. 

The main objective of this research is to design and build a web-based public 

service application that can assist village staff and residents in submitting 

certificates quickly and efficiently. This application allows residents to submit 

various types of certificates (SKTM, SKU, SKP, SKD) online anytime and 

anywhere, and monitor the status of their applications in real time. The system 

development methodology used a Prototype approach with stages of requirements 

analysis, interface design using UML (Use Case Diagrams, Activity Diagrams, 

Sequence Diagrams, and Class Diagrams), system development, and testing. 

Test results using the System Usability Scale (SUS) with 30 respondents show a 

satisfaction rating of 84.4167 (Grade B), indicating that the application is well-

received and functional. Implementation of this system is expected to increase 

service efficiency, reduce administrative burdens, and improve interactions 

between the village government and the community. However, intensive outreach 

to residents and the development of additional features such as email 

notifications or live chat with customer service are recommended for future 

improvements. 

 

 
Keywords: Saradan Village, Application Development, Public Service 
Application, Letter Creation, Certificate. 

 

 

 

 
  


