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ABSTRAK 

 

Berdasarkan Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik 

Pemerintah Pusat dan Daerah memiliki kewajiban untuk meningkatkan pengelolaan 

pengaduan masyarakat. Saat ini pengelolaan pengaduan di Satpol PP Kabupaten 

Klaten masih menggunakan Microsoft Excel. Metode ini memiliki banyak 

kelemahan seperti tidak tersimpannya data di server, tidak mendukung akses multi-

platform, rentan ketidaksinkronan apabila digunakan oleh banyak operator, serta 

berisiko terkena virus yang dapat mengganggu integritas data. Tujuan penelitian ini 

yaitu merancang dan membangun sistem informasi pengelolaan pengaduan 

masyarakat berbasis web di Satpol PP Kabupaten Klaten yang dapat mempermudah 

proses pengelolaan pengaduan masyarakat. Metode yang digunakan dalam 

pengembangan aplikasi adalah metode Waterfall, pengkodean menggunakan 

bahasa pemrograman PHP dengan framework Laravel. Teknik pengumpulan data 

melalui wawancara, observasi, dan studi pustaka. Pengujian aplikasi website 

mencakup uji fungsionalitas, uji kompatibilitas dan uji keamanan. Analisis sistem 

meliputi identifikasi alur, kelebihan, dan kekurangan sistem yang berjalan saat ini, 

serta penentuan kebutuhan untuk sistem yang akan dibangun. Dari hasil analisis, 

ditemukan 5 jenis kebutuhan data dan 2 jenis pengguna. Perancangan sistem 

dilakukan pembuatan desain/rancangan aplikasi berdasarkan hasil analisis sistem 

sebelumnya, meliputi perancangan basis data, perancangan fungsionalitas 

pengguna, hingga perancangan antarmuka aplikasi. Implementasi sistem meliputi 

pengkodean halaman user dan halaman admin. Pengujian meliputi uji 

fungsionalitas dan uji usability dan memperoleh hasil yang sesuai pada setiap jenis 

pengujian.  

 

Kata kunci : Aplikasi Pengelolaan Pengaduan, Pelayanan publik, Satpol PP 

Kabupaten Klaten. 
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ABSTRACT 

 

Based on Law No. 25 of 2009 concerning public services, the central and regional 

governments are obliged to improve the management of public complaints. 

Currently, complaint management at the Klaten Civil Service Police (Satpol PP) 

still uses Microsoft Excel. This method has several weaknesses, including the lack 

of server data storage, multi-platform access support, and asynchronicity issues 

when used by multiple operators, as well as the risk of viruses compromising data 

integrity. The study aims to design and build a web-based public complaint 

management information system at the Klaten Civil Service Police (Satpol PP) that 

can simplify the process of managing public complaints. The application 

development method is the Waterfall method, and coding uses the PHP 

programming language with the Laravel framework. Data collection techniques 

include interviews, observations, and literature studies. Website application testing 

includes functionality testing, compatibility testing, and security testing. System 

analysis comprises identifying the flow, advantages, and disadvantages of the 

current system, as well as determining the needs for the system to be built. The 

results show 5 types of data needs and 2 types of users. System design involves 

creating an application design based on the results of the previous system analysis, 

encompassing database design, user functionality design, and application interface 

design. System implementation included coding the user and admin pages. Testing 

included functionality and usability testing, achieving satisfactory results for each 

type of testing. 

 

Keywords: Complaint Management Application, Public Services, Klaten Civil 
Service Police (Satpol PP). 

 


