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Lampiran 1. Surat Keterangan Selesai Penelitian dari Satpol PP Kabupaten Klaten

PEMERINTAH KABUPATEN KLATEN
SATUAN POLISI PAMONG PRAJA

DAN PEMADAM KEBAKARAN

Jalan Pemuda Nomor 297 Klaten, Jawa Tengah 57412
Telepon (0272) 321030 Laman https:/satpolpp-damkar.klaten.go.id

SURAT KETERANGAN
NOMOR: 300.1/0474/2025/28/M

Yang bertanda tangan di bawah ini :

Nama : Joko Hendrawan, S.H., M.M.
NIP : 196805101996031001
Jabatan : Kepala Satuan Polisi Pamong Praja dan

Pemadam Kebakaran Kabupaten Klaten

menerangkan bahwa

Nama : Aziz Rahadian

NIM : 2023062006

Asal Perguruan Tinggi : Universitas Sahid Surakarta

Fakultas : Fakultas Sains, Teknologi, dan Kesehatan
Program Studi : Informatika

Telah melaksanakan kegiatan penelitian di Satuan Polisi Pamong Praja
dan Pemadam Kebakaran Kabupaten Klaten pada tanggal 1 Juni 2025
sampai dengan 8 Agustus 2025.

Adapun judul penelitian yang dilakukan adalah: “Rancang Bangun
Sistem informasi Pengelolaan Pengaduan Masyarakat Berbasis Web di
Satpol PP Kabupaten Klaten”. Penelitian telah diselesaikan dengan baik,

sesuai dengan prosedur dan ketentuan yang berlaku.

Demikian surat keterangan ini dibuat untuk dipergunakan sebagaimana

mestinya.

Klaten, 14 Agustus 2025

Kepala Satuan Polisi Pamong
Praja

dan Pemadam Kebakaran
Kabupaten Klaten

.

Joko Hendrawan, S.H., M.M.
Pembina Utama Muda
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Lampiran 2. Surat Keterangan Aplikasi Diterima dan Akan Digunakan dari Satpol
PP Kabupaten Klaten

PEMERINTAH KABUPATEN KLATEN
SATUAN POLISI PAMONG PRAJA
DAN PEMADAM KEBAKARAN

Jalan Pemuda Nomor 297 Klaten, Jawa Tengah 57412
Telepon (0272) 321030 Laman https://satpolpp-damkar.klaten.go.id

SURAT KETERANGAN
Nomor : 300.1/0480/2025/28/M

Yang bertanda tangan di bawah ini :

Nama : Joko Hendrawan, S.H., M.M.

NIP : 196805101996031001

Pangkat Golru : Pembina Utama Muda (IV-c)

Jabatan : Kepala Satuan Polisi Pamong Praja dan

Pemadam Kebakaran Kabupaten Klaten
menerangkan bahwa :

Aplikasi pengelolaan pengaduan masyarakat berbasis web di
Satpol PP Kabupaten Klaten yang telah dibuat oleh saudara Aziz
Rahadian dengan NIM 2023062006 hasil dari penelitian pada Satpol PP
Kabupaten Klaten terhitung sejak tanggal 1 Juni 2025 — 8 Agustus 2025
dinyatakan diterima dan akan digunakan sebagai alat bantu atau media
dalam pengelolaan pengaduan Masyarakat di Satpol PP Kabupaten
Klaten.

Demikian surat keterangan ini dibuat untuk dipergunakan sebagaimana

mestinya.

Klaten, 15 Agustus 2025

Kepala Satuan Polisi Pamong Praja
dan Pemadam Kebakaran
Kabupaten Klaten

Joko Hendrawan, S.H., M.M.
Pembina Utama Muda
NIP. 196805101996031001



72

Lampiran 3. Lembar Konsultasi Skripsi dengan Ibu Astri Charolina, S.Kom., M.Cs.
selaku Pembimbing I

LEMBAR KONSULTASI SKRIPSI / TA

FAKULTAS SAINS, TEKNOLOGI dan KESEHATAN
UNIVERSITAS SAHID SURAKARTA

11 Adi Sucipto 154, Solo 57144, Indonesia
Telp. +62 - (0)271-743493, 743494, Fax, +62 - (0)271-742047

NAMA : AZIZ RAHADIAN

NiM 2023062006

PROGRAM STUDI 2 Al - INFORMATIKA

JUDUL SKRIPSI / TA : RANCANG BANGUN SISTEM INFORMAS| PENGELOLAAN

PENGADUAN MASYARAKAT BERBASIS WEB DI SATPOL PP
KABUPATEN KLATEN
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Lampiran 4. Lembar Konsultasi Skripsi dengan Bapak Ir. Dahlan Susilo, M.Kom

selaku Pembimbing I1

LEMBAR KONSULTASI SKRIPSI / TA

FAKULTAS SAINS, TEKNOLOGI dan KESEHATAN
UNIVERSITAS SAHID SURAKARTA

1. Adi Sucipto 154, Solo 57144, Indonesia
Telp. +62- (0)271-743493, 743494, Fax, +62- (0)271-742047

NAMA : AZIZ RAHADIAN

NIM 2023062006

PROGRAM STUDI 2 Al - INFORMATIKA

JUDUL SKRIPSI / TA : RANCANG BANGUN SISTEM INFORMASI PENGELOLAAN

PENGADUAN MASYARAKAT BERBASIS WEB DI SATPOL PP
KABUPATEN KLATEN

@ KONSULTAS KPS/ TA

wo | e [ — A~
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Lampiran 5. Daftar Responden Kuisioner Penilaian Sistem Informasi Pengelolaan
Pengaduan Masyarakat Berbasis Web di Satpol PP Klaten

DATA RESPONDEN
KUISIONER PENILAIAN SISTEM INFORMASI PENGELOLAAN PENGADUAN MASYARAKAT SATPOL PP KLATEN

Nama Jabatan berdasarkan :
Jenis Gol.
No Noma NP Cetamin Pangkat Phviot
Kep Bup Kiaten No. 800/1Tahun | Kep Men PAN dan RE No. 11 Tahun
2022 2024

1 |Ponmuan, sH 196811131996031008 | L [sekretaris Seleetaris Pembina T 1 W
2 [AGUNG HIMAWAN ARI WIBOWO, SE 197812272000011009 | L ok Perencanaan dan i Penata Tk. | wd

Keuzngan keusngan
3 [EDI SUTONO L Pengadministrasi Perkantoran Penata Muda Tk. 1 b
4 [chaman 2001 | @ i Keuangan Pengadministrasi Periantaran Pengatur Tk | wd
5 |p.PuNRAHARIO, SH 19, L Kasubbag Umum Dan Kepegawaian [Penata Tic. | n/d
& [anoRivuuanTO, SE. 198706302010011007 | L |IF Pranata Kamputer Mahir IF Pranata Komputer Mahir Penata Muda Tk. 1 o
7 SRI MURTINI 157012, P Penata Muda Tk | o
8 |anavuu astum 198107202014102001 P  |pengotah Data Pengadministrasi Perkantaran Pengatur we
s |iuman 197404102008011012 | L [Pengadministrasi Umum Operatar Layanan Operasional Pengatur e
10 |WAHYU MUHAMMAD TRIAMBORO 197905232009011005 L |Pengadministrasi Umum Dperator Layanan Operasional Pengatur we
11 [suLAmTO, SIP, MH 197002081989031002 | [ferela Bidang Penegakan Perda dan |Kepala Bidang Penegakan Perdadan | . Wa

perbup Perbup

Pengelala Data Laporan di
12 |Aziz RAHADIAN, A MG, 198702132020121006 | 1 [orE R BE EAperEn 4R Pengotah Data dan Informasi Pengatur Tic | wa
13 [LUCKY PURNAMA WARDHANA, SE, MM 197512182005011007 L Penyuluh Kemasyarakatan Penelaah Teknis Kebijakan Pembina w/a
14 [EDI EKASUYANTA, SH., MM O pmam Bidang U 830 mbina W/a
15 [RAGILSUWARND 187105272007011017 L |pengemud vie Dperator Layanan Operasional Pengatur Tk | wd
16 |ARFAN EFENDI 197806222008011005 | L [Petugas Keamanan Operatar Layanan Operasional Pengatur Muda Tk | e
17 [SIDANG WIDIYATMOKO 197304142009011003 | L |IF Polisi Pamong Praja Terampil  |1F Polisi Pamong Praja Terampil  [Pengatur Muda Tk. | W
18 |WARIS BUDI RAHARIA 196810091989031008 L IF Polisi Pamong Praja Mahir IF Polisi Pamong Praja Mahir Penata Muda ja
19 [TILUK SATYAWAN DHARMA APRILIARNA, SH. 199904142025051002 L Polisi Pamong Praja Ahli Pertama CPNS n/a
20 [IOHAN HUTABARAT, SH. 198910062025051001 | L - Polisi Pamang Praja Ahii Pertama cons 1Wa
21 |TEDDY FAJAR APRIAN 199804152025211000 L Pengadministrasi Persuratan Pranata Trantibum PPPK
22 |una oKy YaNARI p [PeneelolaPelanggaran Peraturan | s drministrasian Umum [

aerah
23 [erviua rizey RAMADHANI 199801092025212021 ® p’"'::’" Pelanggaran Peraturan o nata Trantibum K

Petugas K Xetert
22 (o perwiTASARI 19920s152025712005 | ® s Keamanan dan Ketertioan o, ta Trantibum PPPK

umum/eol P
25 |MUHAMMAD KHORUDIN 199109192025211035 | L [pengelola Pemantauan Pranata Trantibum PPPK

Bidang Ketertiban Umum dan
26 [1AKA PRAMANA 198910062025211000 L ® Pranata Trantibum pePK

Ketentraman Masyarakat

Petugas Keamanan dan Ketertiban
7 Pranata T
27 |mizxy ABDUL AZIZ [ o ranata Trantibum
26 |ALFRIVAN DAMAR YUDHA DIRGANTARA L |Pranata Pemadam Kevakaran Pengolan Data dan Informasi

p. Program A
29 |peci FATMA OKNETA SARI e PZI"E‘;‘:‘; amAngEaran Dan |, elaah Teknis kebijakan




SYARIF HIDAYAT

Penyuluh kemasyarakatan

Pengolah Data dan Informasi

[RAMADHONI WAHYU TIFANTO

Pengelola Pemantauan

Pranata Trantibum

[DENY KRISTIAN EFENDI

Pengelola

[RIVADI AGUNG WICAKSONO

Pengelola Pemantauan

Pranata Trantibum

[BAGUS AJl PUTRA ARRYO PRATOMO

Pengelola Ketertiban

Pranata Trantibum

Penyusun Rencana Peningkatan

g m Pranata T

35 |are BunianTo er et Moot ranata Trantibum
Petugas K Xetert

36 [ARICATUR WAHYU SAPUTRA s Keamanan dan Ketertiban |, ata Trantibum
urmnum/Pol PP

Pranata Periindungan Masyarakat

37 [GARIS CAHYO UTOMO h Pranata Trantibum
(Linmas)
i M:
35 [IRAWAN GUNTUR ARIA PUTRA Pranata Perfindungan Masyaraiat o, ata Trantibum
(Linmas)
39 [VUNIVANTO HANNA SAPUTRA Petugas Keamanan dan Ketertiban |, . ot

Umum/Pol PP

A1 SAPUTRO

Petugas Keamanan dan Ketertiban
Umum/Pal PP

Pranata Trantibum

&

[MAULANA ABDUL WAHID

Petugas Keamanan dan Ketertiban
Urnum/Pol PP

Pranata Trantibum

az

[KHOMARUDIN WIDI YUNANTO

Petugas Keamanan dan Ketertiban
Umum/Pal PP

Pranata Trantibum

43

[ WAHYU ARIF WIBAWA

Petugas Keamanan dan Ketertiban
Umumi/Pol PP

Pranata Trantibum

Petugas Keamanan dan Ketertiban

a3 |1aroT TRIBOWD s op Operator Layanan Operasional
Petugas Keamanan dan Ketertiban o

45 |ROSY PRATIWI mu 1 PP | Pengadministrasi Perkantoran
Pet: K dan Ketertibar

46 [YUDHA ARDHI ADMA ctusss Keamanan gen " |pengolah Data dan Informasi

Umum/Pol PP

75

47

[BUYUNG KURNIAWAN, A MD.

Petugas Keamanan dan Ketertiban
Urnum/Pol PP

Pranata Trantibum

TITUS NIKITA DARMA

Petugas Keamanan dan Ketertiban
Umum/Pal PP

Pranata Trantibum

49

YOGA HERI NUGROHO

Petugas Keamanan dan Ketertiban
Umum/Pol PP

Pranata Trantibum

APRILIAN SUTOPO

Petugas Keamanan dan Ketertiban
Umum/Pol PP

Pranata Trantibum

IR FADILLAH

[PRAMESTI AYU PRATIWI




Lampiran 6. Ringkasan Hasil Kuisioner Penilaian Pengguna Terhadap Sistem
Informasi Pengelolaan Pengaduan Masyarakat Satpol PP Klaten

Sistem Informasi Pengelolaan Pengaduan Satpol PP Klaten dapat membantu saya dalam

melakukan pengelolaan data dan pelaporan
52 responses

@ Sangat Setuju

@ Setuju

@ Netral

@ Tidak Setuju

@ Sangat Tidak Setuju
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Sistem Informasi Pengelolaan Pengaduan Satpol PP Klaten dapat mempersingkat waktu user

dalam menemukan informasi pengaduan
52 responses

@ Sangat Setuju

® Setuju

@ Netral

@ Tidak Setuju

@ Sangat Tidak Setuju

Sistem Informasi Pengelolaan Pengaduan Satpol PP Klaten dapat memudahkan user dalam kelola

pengaduan
52 responses

@ Sangat Setuju

@ Setuju

@ Netral

@ Tidak Setuju

@ Sangat Tidak Setuju




Sistem Informasi Pengelolaan Pengaduan Satpol PP Klaten dapat memenuhi kebutuhan user

52 responses

55.

@ Sangat Setuju

@ Setuju

@ Netral

@ Tidak Setuju

@ Sangat Tidak Setuju
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Sistem Informasi Pengelolaan Pengaduan Satpol PP Klaten dapat melakukan semua yang

diharapkan user

52 responses

@ Sangat Setuju

@ Setuju

® Netral

@ Tidak Setuju

@ Sangat Tidak Setuju

Sistem Informasi Pengelolaan Pengaduan Satpol PP Klaten tidak rumit/sederhana

52 responses

48.1%

@ Sangat Setuju

@ Setuju

@ Netral

@ Tidak Setuju

@ Sangat Tidak Setuju




Sistem Informasi Pengelolaan Pengaduan Satpol PP Klaten mudah untuk digunakan
52 responses

@ Sangat Setuju

@ Setuju

® Netral

@ Tidak Setuju

@ Sangat Tidak Setuju

78

Sistem Informasi Pengelolaan Pengaduan Satpol PP Klaten mampu memberikan informasi yang

jelas dan bisa dipahami oleh user
52 responses

@ Sangat Setuju

@ Setuju

© Netral

@ Tidak Setuju

@ Sangat Tidak Setuju

User mampu menggunakan sistem Informasi Pengelolaan Pengaduan Satpol PP Klaten tanpa

arahan tertulis
52 responses

@ Sangat Setuju

@ Setuju

© Netral

@ Tidak Setuju

@ Sangat Tidak Setuju




Sistem Informasi Pengelolaan Pengaduan Satpol PP Klaten dapat diedit/diubah dengan cepat

mudah jika terjadi kesalahan saat digunakan
52 responses

@ Sangat Setuju

® Setuju

@ Netral

@ Tidak Setuju

@ Sangat Tidak Setuju

79

User cepat dalam memahami Sistem Informasi Pengelolaan Pengaduan Satpol PP Klaten
52 responses

@ Sangat Setuju

@ Setuju

@ Netral

@ Tidak Setuju

@ Sangat Tidak Setuju

User mudah untuk mempelajari penggunaan Sistem Informasi Pengelolaan Pengaduan Satpol PP

Klaten
52 responses

@ Sangat Setuju

@ Setuju

@ Netral

@ Tidak Setuju

@ Sangat Tidak Setuju




User cepat menjadi mahir dalam penggunaan Sistem Informasi Pengelolaan Pengaduan Satpol PP

Klaten
52 responses

@ Sangat Setuju

@ Setuju

® Netral

@ Tidak Setuju

@ Sangat Tidak Setuju
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User puas dengan cara kerja Sistem Informasi Pengelolaan Pengaduan Satpol PP Klaten

52 responses

40.4%

L

@ Sangat Setuju

@ Setuju

@ Netral

@ Tidak Setuju

@ Sangat Tidak Setuju

User akan merekomendasikan Sistem Informasi Pengelolaan Pengaduan Satpol PP Klaten kepada

orang lain
52 responses

@ Sangat Setuju

@ Setuju

@ Netral

@ Tidak Setuju

@ Sangat Tidak Setuju




Sistem Informasi Pengelolaan Pengaduan Satpol PP Klaten berjalan sesuai dengan harapan User

52 responses

@ Sangat Setuju

@ Setuju

@ Netral

@ Tidak Setuju

@ Sangat Tidak Setuju

81

Saya sangat senang dengan adanya Sistem Informasi Pengelolaan Pengaduan Satpol PP Klaten

52 responses

@ Sangat Setuju

® Setuju

@ Netral

@ Tidak Setuju

@ Sangat Tidak Setuju

User puas dengan rancangan fitur yang ada pada Sistem Informasi Pengelolaan Pengaduan Satpol

PP Klaten

52 responses

55.8%

@ Sangat Setuju

@ Setuju

@ Netral

@ Tidak Setuju

@ Sangat Tidak Setuju




82

Lampiran 7. Lembar Revisi Ujian Tugas Akhir dari Ibu Astri Charolina, S.Kom.,

M.Cs. selaku Pembimbing I sekaligus Ketua Penguji

FAKULTAS SAINS, TEKNOLOGI, DAN KESEHATAN
: UNIVERSITAS SAHID SURAKARTA

AL Adi Sucipio No. 134, Jujar. Solo 37j44
Tel. (0271) 743493, 743494, Fan. (0271) 742047
cmail: Fstk usahidsolo.ac.id . website; www usahidsolo ac.id

———

LEMBAR REVISI UJIAN PROPOSAL / SKRIPSI/ TUGAS AKHIR

Kanan pias .

Vs Laf"‘kav\ Aok pendutecung Y, Penguig, 6. porm?
- Dakabase  tuglolaanya Sprar?

mn o fambah v/
) gsai, wetn, Solvs™ ..

- Lompirpa Sreesshot Lagorae yg ymet terkont advan?

39 5t & addaro, o

NIM .. 2023062006
Nama Mahasiswa ... 272 Redrod o
Prodi . hlrwadlon
Tanggal Ujian  : U)L d- 20Ls
No Uraian Revis Tanda
o tangan
G/ Naskah - '
PS "\Aummn v, Gab d”‘ﬂ"ﬁﬂh bﬂWﬂh / M[ Wla'\)uhya B

H




Lampiran 8. Lembar Revisi Ujian Tugas Akhir dari Bapak Ir Dahlan Susilo.,
M.Kom. selaku Pembimbing II sekaligus Sekretaris Penguji

FAKULTAS SAINS, TEKNOLOGI, DAN KESEHATAN
UNIVERSITAS SAHID SURAKARTA
AL A Sucipio No. 154, Jaiar. Solo 37144

Tel. (0271) 743493, 743494, Fax. (0271) 742047
cmail: Fstka usahidsolo.ac.id . websiie: wiw usahidsolo ac.id

LEMBAR REVISI UJIAN PROPOSAL / SKRIPSI/ TUGAS AKHIR

NIM ... 2023062 006
Nama Mahasiswa : A?f:e ]M’M
Prodi § hﬂ:fnf e a(
Tanggal Ujian : (9= - Lo u-/
No Uraian Revi;i :;:n::
| | Agetrde —s ARTRACK jn G — .
s sinite I Ty
2 | ST Advona —> manS =£§Q‘”‘Q al
Pt

ko~ = ¢ & 4
tyﬁww]: -
3 | Dkt '}ﬁfff‘/( $eQernzy e
& bproree &7 C S
/'-1. A@b&w 4&//

4{ QLW\/@ TR & Vi< Copr f - hr'
-

ILMW L M‘v@vzt .




Lampiran 9. Lembar Revisi Ujian Tugas Akhir dari Ibu Kusnuliawati Hardika,
S.Kom., M.Kom. selaku Penguji Tamu/Penguji Anggota

FAKULTAS SAINS, TEKNOLOGI, DAN KESEHATAN
UNIVERSITAS SAHID SURAKARTA
AL Adi Sucipio No. 134, Jajar. Solo 537)44

Tel. (0271) 743493, 743494, Fax. (0271) 742047
cmail: Fstkoa usahidsolo.ac.id . website: www usahidsolo ac.id

LEMBAR REVISI UJIAN PROPOSAL / SKRIPSI / TUGAS AKHIR

NIM ... 2023069000,
Nama Mahasiswa  : Azix Qatwﬂl?w\
Prodi A frmatilea
Tanggal Ujian g L Ql' d- 2p24—
No Uraian Revisi t'l::;::*

I Toda dulis

-t d d«'gank Al C?#L

- M %:1. VIFZ(LMWW "f(w,e,h-}-‘qn oel,
(AML % SaymM‘,wu») ! lu‘gank' —9

b

n )o(yul‘}’“h O‘LL,
Alhib N
bertaun upn Ys 14,',‘,.3,,le Sfmn sy

- sidng Aidengal holiomer Alhsaiang Fohudn Sajer
7| Babr

Feon penduluine) o,k ait salpo| ¥

ferde wy digunabon

#
3. | Bak2 QJ){AL

- Aiograw ackuity W sistem vy begadan  Ja-

Sk yy kv
§. | Bab QJyéjr (
‘1 —i(f ‘iarﬁk)’a"jdﬂh Al lean a}
s ?Wﬁr‘éﬂﬂ /#ylih“); Surakarta, U‘(?'(Z‘-Z(
- Saran : filter kordarkan —Pembimbing .. / Penguji .. !//.

Wakegen , ddaic Laut

(- Surat ?enngﬂhw\ sudah /akon (}IWM T i b
/‘iwm\m» Aen  jnstary Jlo
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Lampiran 10. Surat Pencatatan Ciptaan

\ /))

Dalam rangka pelindungan ciptaan di bidang ilmu pengetahuan, seni dan sastra berdasarkan Undang-Undang Nomor 28
Tahun 2014 tentang Hak Cipta, dengan ini menerangkan:

Nomor dan tanggal permohonan + EC002025115825, 21-Agustus 2025

Pencipta

Nama : Aziz Rahadian, Astri Charolina, S.Kom., M.Cs. dkk

Alamat :~ D k.G ondang, RT.006/ RW.002, Gondang, Kebonarum, Kab. Klaten,
Jawa Tengah, 57486

Kewarganegaraan : Indonesia

Pemegang Hak Cipta

Nama : / Universitas Sahid Surakarta

Alamat ;' Jalan Adisucipto No 154, Jajar, Laweyan, Kota Surakarta, Jawa Tengah,
57144

Kewarganegaraan : | Indonesia

Jenis Ciptaan :~ Program Komputer

Judul Ciptaan : Sistem Informasi Pengelolaan Pengaduan Masyarakat Berbasis

Web di Satpol PP Kabupaten Klaten
Tanggal dan tempat diumumkan untuk pertama

kali di wilayah Indonesiaatau di luar wilayah 20 Agustus 2025, di Kota Surakarta

Indonesia

Jangka waktu pelindungan : Berlaku selama 50 (lima puluh) tahun sejak Ciptaan tersebut pertama
kali dilakukan Pengumuman.

Nomor Pencatatan 1 000956086

adalah benar berdasarkan keterangan yang diberikan oleh Pemohon.
Surat Pencatatan Hak Cipta atau produk Hak terkait ini sesuai dengan Pasal 72 Undang-Undang Nomor 28 Tahun 2014 tentang
Hak Cipta.

a.n. MENTERI HUKUM
DIREKTUR JENDERAL KEKAYAAN INTELEKTUAL
ub
Direktur Hak Cipta dan Desain Industri

Agung Damarsasongko,SH.,MH.
NIP. 196912261994031001

Disclaimer:

7 A 221‘;'"‘?:::3’ 1. Dalam hal pemohon memberikan keterangan tidak sesuai dengan surat pernyataan, Menteri berwenang untuk mencabut surat pencatatan permohonan.
Y d Eloktronie 2 Surat Pencatatan ini telah disegel secara elektronik menggunakan segel elektronik yang ditertibkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik, Badan Siber dan Sandi Negara.

3. Surat Pencatatan ini dapat dibuktikan keasliannya dengan memindai kode QR pada dokumen ini dan informasi akan ditampilkan dalam browser.




LAMPIRAN PENCIPTA

1

2

3

Aziz Rahadian
Astri Charolina, S.Kom., M.Cs.

Ir. Dahlan Susilo, M.Kom
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D k.G ondang, RT.006/ RW.002, Gondang
Kebonarum, Kab. Klaten

Ngasemrejo, RT.003/ RW.008, Ngargosari,
Ampel, Kab. Boyolali

J1. Palem I11/21 PR. Graha Kencana RT 003/ RW 008,
Baki, Kab. Sukoharjo



Lampiran 11. Foto Kantor Satpol PP Kabupaten Klaten

A Psmmrm;nuvmmm
N SATUAN POLISI PANONG PRA &
DAN PEMADAM KI:BNSAB&N

W0.257 TERRAK(
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Lampiran 12. Foto Petugas Penerima Pengaduan Satpol PP Kabupaten Klaten

SATFOLPF oAy DANKAR
wAgJ RRBUPATEN Kirey;

Yuk, sampaikan
saja melalui

e
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Lampiran 13. Foto Petugas Pengelola Data Pengaduan Satpol PP Kabupaten Klaten
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Lampiran 14. Foto Petugas Pengelola Data Pengaduan Satpol PP Kabupaten Klaten
Menggunakan sistem lama (Microsoft Excel)

PENEGAKAN PERAL

-

@ sutosave (@ of 9. T Aduan Masyarakat v O Searct ° Es o X
file Home Insett Draw Pagelayout Formulas Data Review View Help © Comments
4 on Catibr dn A A P Bwap General | B B @SRE Tasm « Ap ()
Mcowr ~ .5 s e
S I US| G A = Bk o | s Conaitionsl Fommatas Cell  nsert Detete Fomat Son& find&  Addins
< Format Painter R = e % formatting > Table > Styles~ v O Clear~ Filter ~ Select v
Cipboard & Font [ Aigrment 5 Number 5 Soytes cets Edting addes | v
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N ADUAN MASYARAKAT TAHUN 2025
2 SATPOL PP DAN DAMKAR KABUPATEN KLATEN
, [No.| mancaar PENGADU PERMASALAHAN LAPORAN TINDAKLANJUT No. PERDA / PERBUP Tentang
Satpol PP dan Damkar dan Klarifikasi Aduan kepada
Pemdes Karangturi dan bersama-sama melakukan cek T
lokasi dengan hasil temuan bangunan kios berada diatas. Perda Nomor 2 Tahun 2015 Irigasi
4 saluran irigasi millk Ibu Sunarti Citrosuwarno (65 th ) |
yang berdil sejak 2011 dan sudah dijinkan Kades saat
oogumer i ik e yecs itu. Secara teknis memang aliran air masih lancar tapi
1 | osforsa0as [Roest/ roesioesizs@gmatlcom | G LLT i Desa Karangturi P04 bangunan mempersempit saluran irigasi dan
(melalui ema) i s kanopi bangunan terlalu menjorok kejalan sehingga
mengangau jalan. Saran dan peringatan dari Satpol PP e T s Ketertiban, Kebersihan, dan
adalah agar kanopi tersebut dipotong dan disesuaikan Keindahan
seperti semula serta selalu menjaga kelancaran aiiran
irigasi air. Pihak Ibu Sunarti sanggup membongkar kanopi
sesuai semula dalam waktu secepatnya maksimal 7 hari
s doet mestans Cnleriacin ke s ezl
Laporan pendirian bangunan di lahan.
. " I £
hijau. Dengan rincian aduan lahan P Nosid do Towen o Rencana tata ruang Wilayah 2021
pertanian Blok A / zona hijau yang.
s terletak di Dukuh Tegalsari, Desa
2 | 2370172005 | Pemdes Pacng Kecamatan wea[pacing Kecamatan Wedi telah Sudah diselesaikan DPUPR bersama Pemerintah Desa
(Melalui Surat) | didirikan bangunan berupa ruangan  |Melikan. Akan mengajukan usulan perubahan zonasi.
n tinggi tembok + 2 M oleh rtiban, Kebersihan, dan
| dengan tinggi tembok + 2 M ole} S —— Ketertiban, Kebersihan, dar
wargs bernama Sunarno yang Keindahan
beralamat di Dk, Tegalan, Desa
7 Melikan, Kecamatan Wed:.
Diakukan rapat penanganan aduan (Verfikasl data dan o
< ~ 2003 2004 2025 + P e >
Reacy 2 Accesibility: Investiaate ] m - son
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Lampiran 15. Foto Petugas Pengelola Data Pengaduan Satpol PP Kabupaten Klaten
Menggunakan Sistem Baru




Lampiran 16.
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Jadikan obrolan ini milik Anda dengan menciptakan

Sa  nama panggilan yang menyenangkan untuk satu sama
lain.

$
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_fatikaah

Lihat profil

Selamat pagi pak. Mau tanya apakah kost
bebas terdapat pasangan yang tidak sah
bisa di laporkan untuk di tindak lanjuti?

Pg kak.

Bisa kak.
Boleh minta detail dr alamat kostnya?
Agar segera ditindaklanjuti.

Utara rumah sakit ada kos depan toko
perlengkapan bayi glody pak

Apakah pelapor bisa di sembunyikan
identitas nya? Terimakasih ./,

Rumah sakit islam

0 BB

& wil B96

® & 0O R

Lihat profil

assaamualaikum wr wb

permisi izin melaporkan keresahan
sebagai warga klaten terkait adanya
pengamen di alun alun klaten A

semalam saya berniat menikmati acara
festival yang diadakan di alun alun klaten
tetapi terganggu oleh adanya pengamen
pengamen dan pengemis di sekitar alun
alun klaten tetapi ada satu yang benar
benar membuat saya marah karena lirik
lagu mereka menyindir saya dengan

kata yang menurut saya itu kurang pantas
karena saya tidak memberikan dia ua
dan menurut saya itu hak saya untuk
memberi atau tidak

jadi mohon ditindak lanjuti terkait adanya
pengamen pengamen yang seperti itu

t menganggu saya dan
varga lainnya yang sedang menikmati
acara A
terimakasih A

untuk detail pengamennya saya tidak ada

bukti foto tetapi dia masih lumayan muda

dan sepertinya sudah akrab dengan pkl
alunalun A

ya duduk sehingga

saya begitu tidak nyaman dengan
kehadiran dia

B8R ®

Foto Pengaduan Masyarakat Melalui Media Sosial

093449 @ 0 128 & Wil B92%
Yohanes Sutanto
&« it S O R
Jadikan obrolan ini milik Anda dengan menciptakan
O
A nama panggilan yang menyenangkan untuk satu sama

lain.
Coba

Junaeosug

a-sama mengikuti hum: 1 lainnya

Lihat profil

Salam sejahtera, mau meminta bantuan. Ini
trotoar di depan Gereja Kristen Indonesia/
Gereja Jago jalan Pemuda Klaten, tertutup
sama sekali oleh seorang yang berjualan
soto di trotoar, beliau juga berjualan ikan

di gang sidowayah sebelah gereja. Sangat
Kotor, jorok dan mengganggu lingkungan.

Beberapa orang tua sudah terpeleset
karena mereka nampaknya sengaja
membuang air cucian di jalanan.
Nampaknya sengaja agar warga gereja
terganggu.

Mohon bantuan ditertibkan dan
dikembalikan fungsi jalan umum dan
trotoar ke fungsi yang semestinya.

Terima kasih

Siap kak.
Terimakasih atas informasinya kak.

Akan kami sampaikan ke pimpinan terkait
agar segera ditindaklanjuti.

(=R SRO}
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Lampiran 17. Foto Pengaduan Masyarakat Melalui Aplikasi Lapor Gub
/57 LaporGub!  #.cwBs1811667

i Detail Aduan

Tanggal . Senin, 07 Oktober 2024 - 12:07 WIB

Kanal : Mobile

Lokasi : KABUPATEN KLATEN

Kategori : SOSIAL MASYARAKAT

Topik : PERMOHONAN PENERTIBAN PGOT (PENGEMIS

GELANDANGAN ORANG TERLANTAR)
Sub Kategori : PGOT, PENERTIBAN ANAK PUNK
Instansi : Kabupaten Klaten

Tipe Aduan : Private

= Isi Aduan

Mohon kepada dinas terkait untuk menindak tegas anak jalanan yang berada di
perempatan lampu merah penggung terutama anak punk sudah di laporkan tapi belum
ada tindakan karena sangat mengganggu pengguna jalan raya, kami tunggu

/Ay LaporGub!  #.GMB20352085

: Detail Aduan

Tanggal : Selasa, 10 September 2024 - 19:49 WIB

Kanal : Mobile

Lokasi : KABUPATEN KLATEN

Kategori : SOSIAL MASYARAKAT

Topik : PENERTIBAN TEMPAT PRODUKSI DAN PENJUALAN MIRAS

Sub Kategori : PENERTIBAN MIRAS, MIRAS, MINUMAN KERAS
Instansi : Kabupaten Klaten

Tipe Aduan : Private

= Isi Aduan

terpantau penjual minuman Alcohal (K3) LOKASI Di jin pedan cawas, tepat di sebelah
warung makan star steak. telah menjual minuman Alcohol kepada anak di bawah umur
serta jual beli tidak menggunakan identitas KTP dsb.
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Lampiran 18. Foto Pengaduan Masyarakat Melalui Aplikasi SP4N Lapor

Q % LAPOR!
Pemerintah Kabupaten Klaten ('
* % i & iy 4.27
© LIHAT TOTAL

PEMANTAUAN

Riwayat Intervensi @

Terdisposisi

Al

Terlempar

Salinan

Laporan Terdisposisi - Pemerintah Kabupaten Klaten 8 Nur Fadillah Za... ~

Sedang Diproses

o Selesa

v Verifikasi Ulang = Tindak Lanjut 2

© Komentar 0

@ Bukan Wewenang & Arsipkan i Lainnya v

Anonim €8 4

Belum diproses lebih dari 76 hari 6
Terdisposisi : SATUAN POLISI PAMONG PRAJA DAN PEMADAM KEBAKARAN KABUPATEN KLATEN
Papan Larangan Mengkhawatirkan Penggunaan Jalan

Kepada pihak terkait, kami laporkan mengenai papan larangan dari pol pp yang kondisinya mengkhawatirkan, hampir patah di jalan ki

ageng gribig..bisa berbahaya bagi pengguna jalan kartu bisa patah..

R LAINNYA TERKAIT KE M, DAN PELINDUN

v Verifikasi Ulang = Tindak Lanjut 1

n Annim @

Terdisposisi : BADAN DAN

© Komentar 0 @ Bukan Wewenang B Arsipkan i Lainnya ~

‘

lum diproses lebih dari 89 hari

SUMBER DAYA MANUSIA KABUPATEN KLATEN




Lampiran 19. Foto Pengaduan Masyarakat Melalui Surat
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