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LAMPIRAN 
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Lampiran 1. Surat Keterangan Selesai Penelitian dari Satpol PP Kabupaten Klaten 
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Lampiran 2. Surat Keterangan Aplikasi Diterima dan Akan Digunakan dari Satpol 

PP Kabupaten Klaten 
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Lampiran 3. Lembar Konsultasi Skripsi dengan Ibu Astri Charolina, S.Kom., M.Cs. 

selaku Pembimbing I 
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Lampiran 4. Lembar Konsultasi Skripsi dengan Bapak Ir. Dahlan Susilo, M.Kom 

selaku Pembimbing II 
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Lampiran 5. Daftar Responden Kuisioner Penilaian Sistem Informasi Pengelolaan 

Pengaduan Masyarakat Berbasis Web di Satpol PP Klaten 
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Lampiran 6. Ringkasan Hasil Kuisioner Penilaian Pengguna Terhadap Sistem 

Informasi Pengelolaan Pengaduan Masyarakat Satpol PP Klaten 
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Lampiran 7. Lembar Revisi Ujian Tugas Akhir dari Ibu Astri Charolina, S.Kom., 

M.Cs. selaku Pembimbing I sekaligus Ketua Penguji 
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Lampiran 8. Lembar Revisi Ujian Tugas Akhir dari Bapak Ir. Dahlan Susilo., 

M.Kom. selaku Pembimbing II sekaligus Sekretaris Penguji 
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Lampiran 9. Lembar Revisi Ujian Tugas Akhir dari Ibu Kusnuliawati Hardika, 

S.Kom., M.Kom. selaku Penguji Tamu/Penguji Anggota 
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Lampiran 10. Surat Pencatatan Ciptaan 
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Lampiran 11. Foto Kantor Satpol PP Kabupaten Klaten 
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Lampiran 12. Foto Petugas Penerima Pengaduan Satpol PP Kabupaten Klaten 
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Lampiran 13. Foto Petugas Pengelola Data Pengaduan Satpol PP Kabupaten Klaten 
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Lampiran 14. Foto Petugas Pengelola Data Pengaduan Satpol PP Kabupaten Klaten 

Menggunakan sistem lama (Microsoft Excel) 
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Lampiran 15. Foto Petugas Pengelola Data Pengaduan Satpol PP Kabupaten Klaten 

Menggunakan Sistem Baru 
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Lampiran 16. Foto Pengaduan Masyarakat Melalui Media Sosial 
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Lampiran 17. Foto Pengaduan Masyarakat Melalui Aplikasi Lapor Gub 
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Lampiran 18. Foto Pengaduan Masyarakat Melalui Aplikasi SP4N Lapor 
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Lampiran 19. Foto Pengaduan Masyarakat Melalui Surat 

       


